
Утверщцены
Приказом No

ПРАВИЛА ОСУlЦЕСТВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОGТИ
ПЛАТЕЖНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

ТОО KFlagmanPay>>

г. Алмать1,2025 г.



ОГЛАВЛЕНИЕ
Главы Стр.
глава 1 общие положения (термины и определения) 3-8
Глава 2 Описание платежных услуг, оказываемых платежной
организацией

9

Глава 3 Порядок и сроки оказания платежных услуг клиентам
платежной организации

9_18

Глава 4 Стоимость платежных услуг (тарифы), оказываемых
платежной организацией.

20-24

Глава 5 Порядок взаимодействия с банками, Поставtликами услуг,
платежными агентами и третьими лицами, обеспечиваюlлими
технологическое обеспечение платежных услуг, оказываемых
платежной организацией

24-27

Глава б Сведения о системе управления рисками, используемой
платежной органиэацией

27-31

Глава 7 Порядок урегулирования спорных ситуаций и разрешения
споров с клиентами (плательrликами)

31-з2

Глава 8 Порядоц соблюдения мер информационной безопасности 32_35
Глава 9 Описание программно-технических средств и оборудования,
необходимого для осуществления платежных чслчг

35-38

глава 10 Порядок внесения изменений в настояlлие Правила 38



Глава 1. Общие положения (Терминь! и определения)

1. Настоящие Правила организации деятельности платежной организации ТОО
KFlagmanPay> (далее - Правила) разработаны в соответствии с 3аконом Республики
Казахстан <<О платежах и платежных системах> (далее - 3акон о платежах), Правилами
органи3ации деятельности платежных организаций, утверх{ценными постановлением
ПРавления Национального Банка Республики Казахстан от З,1 августа 20,1б года Ne 215,
Правилами выпуска, использования и погашения элекгронных денег, а таюке требований к
ЭмИтеНтам 0лекгронных денег и системам элекгронных денег на территории Республики
Казахстан, утверщqенными Постановлением Пра вления Национал ьного Ба нка Республики
КаЗаХСтан от 31 августа 2016 года Ns 202, другими нормативными правовыми актами
РеСпУблики Казахстан и определяют порядок организации деятельности ТОО
кFlаgmапРау) в качестве платежной организации,

2. В настояших Правилах используются понятия, предусмотренные 3аконом о платежах, а
также следуюLцие понятия:

1) Авторизация - разрешение Оператора на проведение Владельцем 9лектронных денег
ОперациЙ с использованием электронных денег в платежной организации, включая
пРедоставление доступа в его личный кабинет. Процедура прохождения авторизации
уста на вли вается Оператором.

2) Агент сиGтемы электронных денег (далее - Агент) - банк, Платежная организация,
ОргаНИ3ация, осуtцествляющая отдельные виды банковских операций, Национальный
ОПеРатор почты и платежный агент, осуществляющие деятельность по приобретению
ЭЛеПРОННых денег у эмитента и владельцев - физических лиц для последуюrцей их
реали3ации физическим лицам на основании договора, заключенного с эмитентом
электронных денег либо оператором системы элепронных денег.
3) АУтентификационные данньЕ - уникальные имя J(лиента (login), пароль (password)
ИlИЛИ РlN-КОд иlили Код подтверцдения привязки Клиента, используемые для доступа к
СИСтеме из ИТС Интернет иlили через терминал иlили через мобильное приложение и
совершения операций в пределах суммы денежных средств, досryпной Клиенту в целях
ПРеДЪЯВЛения Эмитенту требований об осушествлении расчетов. Аутентификационные
данные присваиваются Клиенту в момент регистрации Клиента в Системе.
4) Банк/Банк-экваЙер - Банк второго уровня, с которым Платежная организация
3аключила договор в целях оказания услуги по обработке платежей, инициированных
клиентом в олектронной форме,.и передаче необходимой информации банку, организации,
осуществляющей отдельные виды банковских операций, для осуществления платежа и
(или) перевода либо принятия денег по данным платежам и обеспечиваюший проведение
Операций по платежным карточкам,

5) Бенефициар/Бенефициарный собственник - лицо, в пользу и в интересах которого
осуществляются операции с денежными средствами или каким-либо имуществом.
6) Бесперебойность функционирования Платежной орrанизации комплексное
свойство Платежной организации <Flagmanpay>, обозначающее ее способность
предупреждеть нарущения надлежащего функционирования (в том числе не допускать
приостановления (прекращения) осушествления операций или ненадлежащего
осуществления операций), а таlo(е восстанавливать надлежашее функционирование в
случае его наруlления.

7) Владелец электронных денег или Владелец ЭД:
о физическое лицо, резидент или нерезидент, достигшее шестнадцатилетнего

во3раста, получившее электронные деньги от Эмитента, Агента или от иных
физических лиц - Участников Платежной организации;



. Агенты;

о Партнеры, получившие электронные деньги от Участников Платежной организации
-физических лиц в качестве оплаты по гражданско-правовым сделкам.

ПРаВа Владельца электронных денег возникают с момента получения электронных денег.
8) ВЫпУск/эмиссия электронных денег - выдача Банком электронных денег Участникам
ПЛатежной органи3ации - физическим лицам и Агентам путем обмена на равную по их
номинальной стоимости сумму денег.

9) 3аЯВЛение на идентификацию- заявление физического лица на идентификацию в
ПлатежноЙ организациИ <FlаgmапРау>, составленное пО установленной форме,
ПOДЛеЖаШее ЗаПОЛНеНИю Участником ПлатежноЙ организации - физическим лицом в целях
ПРОХОЦДеНИЯ ИдеНтИфикации согласно настояLцим Правилам и содержащее условие о
3аКЛЮЧеНИи Мех{ду Эмитентом и Участником Платежной организации - физическим лицом
соответствуюшего договора, согласно условиям Оферты.
'10) 3Начимые (существенные) риски - риски, негативные последствия реализации
КОторых, оказывают существенное влияние на оценку достаточности капитала Платежной
ОРгаНИзаЦии, а также ликвидности и оценку финансовых показателей Платежной
ОРганИ3ации1 в т,ч. оказывающие влияние на возможность соблюдения обязательных
требований законодательства Республики Казахстан.

11) ИДеНТификация - процедура, которая производится Оператором системы
элекгронных денег при личном присутствии владельца электронных денег и предъявлении
ИМ ДОКУмеНта, удостоверяющего личность, либо посредством удаленной идентификации
на основании сведений из досryпных источников, полученных от операционного центра
МеЖбанковской системы переводов денег, или путем упрошенной идентификации,

12) ИНфОРМационная безопасность Платежной организации _ состояние
3аЩИЩенНостИ электронных информационных ресурсов, информационных систем и
ИНфОРМационной инфраструкгуры от внешних и внутренних угроз, которые моryт привести
К МаТеРИаЛЬНОМУ УЩербу, нанести ущерб репутации Платежной организа!ии или повлечь
нанесение иного ущерба Платежной организации, ее акционерам, работникам или
клиентам,

13) ИСПОЛЬзование электронных денег- передача элекгронных денег в Платежную
органи3ацию их Владельцем - физическим лицом другому Участнику Платежной
органи3аЦии в целях осуществления платежа по гракданско-правовым сделкам и (или)
иных операций, свя3анных с переходом права собственности на электронные деньги.
14) История проведения платежей - раздел в личном кабинете Владельца электронных
денег, содержащий хронологическую запись о проведенных в Платежной организации
владельцем 9лектронных денег платежах и иных операциях с использованием
электронных денег,
'15) Клиент/Плательщик - физическое лицо, держатель платежноЙ карточки, получатель
платежной уGлуги, обладающее надлежащей дееспособностью в соответствии с
действующим законодательством Республики Казахстан для осуlлествления Платежа
иlили получения перевода (Выплаты),

16) КОД пОдтверждения - уникальная последовательность цифр, предоставляемая
l(лtИеНТУ Оператором Системы посредством SМS-сообщения на Абонентский номер
клиента, указанный им при регистрации в системе элепронных денег, в целях
ПОДТВеРХqдения Платежа. Код подтверцдения предоставляется Оператором Системы
l(лtИентУ для кащдого Платежа в порядке, предусмотренном Офертой системы элекгронных
денег Оператора.
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17) Лимит установленное численное ограничение значений показателей,
харакгеризуюlлих (кахqqый в отдельности или в совокупности) уровень риска. Лимит может
быть установлен в абсолютном и относительном значении.

18) Личный кабинет- персональный раздел Владельца электронных денег на интернет_
РеСУРсе ПлатежноЙ организации <FlаgmапРау>, посредством которого владелец
ЭлектронНых денег, Партнер, имеетдосryп к своему элекгронному кощельку для получения
Необходимой информации об остатке олектронных денег, операциях, проведенных по
НеМУ, ОСУЩествления платежей и иных операций с использованием электронных денег в
ПОРядке, предусмотренном настояlлими Правилами и заключенными договорами,
Перечень предоставляемых услуг посредством личного кабинета Владельца олекгронных
денег устанавли вается Оператором.

19) Логин - уникальная последовательность символов, обозначающая условное имя
ВладельЦа электронных денег в Платежной организации и используемая в целях его
авторизации для доступа в личный кабинет в Платежной организации,

20) Оператор системы электронных денеr <FlаgmапРауD - ТОО KFlagmanPay>,
осУшествляющее управление Платежной организацией и обеспечиваюlлее ее
фУНКционирование, включая осуществление сбора, обработки и передачи информации,
фОРмирУемой при осуществлении операций с использованием олектронных денег.
Операции с электронными деньгами - эмиссия, распространение, исполшование и
погащение 0лектронных денег.

21) ОПеРация (Операции) - общее определение, включающее в себя следующие виды
ПЛатежеЙ с использованием платёжных карт: Операцию оплаты, Операцию отмены
оплаты, Операцию возврата, Операцию отмены возврата.

22) ОфеРта - публичная оферта на предоставление платежных услуг Платежной
организацией физическим лицам, являющийся договором присоединения согласно
ПОЛОЖеНИЯМ СтатЬИ 389 и 395 Грацданского кодекса Республики Казахстан, размеlленный
на сайте Платежной организации.

23) ОЦеНКа РиСка - оценка вероятности реализации риска и величины возможных потерь
ПРИ Реали3ации конкретного вида риска иlили совокупных рисков (группы рисков),
принимаемых на себя Платежной организацией.

24) Пароль- уникальная последовательность символов, известная только Владельцу
9лектронных денег, предназначенная для досryпа к услугам Платежной организации.

25) Платежная карточка (Карта)- банковская карточка МПС.
26) ПлатежнаЯ организация Товарищество с ограниченной ответственностью
<<Flаgmапрау>, являющееся коммерческой организацией, которое в соответствии с
3аконом о платежах правомочно осуществлять деятельность по оказанию платежных
услуг.

27) Поrацlение электронных денег - платежная услуга, предусматривающая
осушествление эмитентом электронных денег обмена выпущенных им электронных денег,
предъявленных владельцем электронных денег, либо подлежащих обмену без их
предъявления владельцем в случаях, предусмотренных законами Республики Казахстан,
на равную по их номинальной стоимости сумму денег.
28) Поставц|ик услуг (Поставшик)/Партнер - юридическое лицо или физическое лицо,
3арегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, частный нотариус,
адвокат, частный судебный исполнитель, заключившее отдельный договор с Платежной
органи3ацией, и в пользу которого Клиент осушествляет платеж в счет оплаты за Товары,
в том числе посредством Элепронных денег, или в пользу которого Платформа
осушествляет перевод денег за реализованные на Платформе Товары, или иные
Переводы от Платформы,



29) Процедуры безопасности - комплекс организационных мер и программно-
технических средств защиты информации, предназначенных длlя удостоверения прав
владельца элеýронных денег на использование электронных денег и обнаружения оtлибок
иlили изменений в содержании передаваемых и получаемых электронных сообщений при
использовании электронных денег.

30) Риск - присущая деятельности Платежной организации возможность (вероятность)
ВО3НИкНоВеНИя убытков, ухудшения ликвидности или иных негативных последствий
вследствие наступления неблагоприятных событий, связанных с внутренними фаtсорами
(сложность организационной струlсуры, уровень квалификации работников,
организационные изменения, текучесть кадров и т.д.) и внешними фапорами (изменение
экономической конъюнlоуры, применяемые новые технологий, внедрение новых продукrов
и т.д.).

31) Система по учеry платежей (Gистема) - совокупность программно-технических
СРедств, обеспечиваюц{их информационно-технологическое взаимодействие и

РеГИСТРаЦИю платежеЙ, а также, оказывающая услуги по сбору, обработкеl хранению и

передачи информации о платежах участникам расчетов.
32) Gистема электронных денег (Система ЭД) это совокупность программно-
техНИческих средств, документации и организационно_технических мероприятий,
Обеспечивающих осуlлествление платежей и иных операций с использованием
ЭлеКгронных денег путем взаимодействия оператора системы элекгронных денег с
ЭмИтеНтом электронных денег и (или) владельцами элеffiронных денег, а также
Обеспечиваюlлих предоставление Клиенту (владельцу элекгронных денег) услуг по: (i)
ОСУЩеСТВЛеНИЮ достУпа к УчетноЙ записи Клиента в целях совершения Платежей; (ii)
СбОРУ, обработке, хранению и предоставлению l(лtиенту консолидированной информации
О СОВеРШенных Платежах; (iii) информированию (по поручению Клиента) Получателей
ПЛаТеЖа о совершенных Клиентам Платежах; а также иных информационно_
технологИческих услуг, непосредственно связанных с поименованными выцJе и
необходимых для их корреffiного оказания. Система эд позволяет осуществлять
РеГИСТРаЦИЮ УчетноЙ записи Клиента, а таý(е управление ею. Организация работы
СИСТеМЫ Э,Щ и оказание услуг по учеry взаимных прав и обязательств Сторон производится
Оператором Системы Эfl.
33) Система управления информационной безопаGностью - представляет собой часть
общей системы управления Платежной организацииt которая предназначена для
проектирования, реализации, контроля и совер]ленствования мер в области
информационной безопасности.

34) склонность к риску система плановых показателей развития бизнеса,
характериэуюцlих макGимальный уровень риска, которыЙ Платежная организация в целом
готово принять в процессе достижения, установленных стратегией развития целей, в том
числе целевого уровня доходности, реализации стратегических инициатив и выполнения
своих основных бизнес-задач,

35) Gпециальный счет (Транзитный счет) - внутренний (транзитный) счет, открытый в
Банке для Платежной организации по договору.
36) ТоваР - товары, работы, услуги, права на резульТаты интеллектуальной деятельности,
реали3уемые Получателями платежа/Поставlликами услуг конечным потребителям
(Клиентам) для личного, семейного или домашнего использования.

37) УпРощенная идентификация - процедура, осуществляемая Оператором системы
электронных денегдистанционным способом с использованием средств информационно-
КОМмУнИкаЦионных технологий с фиксированием сведений об индивидуальном
идентифиКационноМ номере владельца элепронНых денег и получением электронной
копии документа, удостоверяющего личность. Сверка индивидуального



идентификационного номера проводится на основании сведений из общедоступных
источников.

38) Участники Платежной орrанизацпп плu Участники - Эмитент, Агент, Оператор
Платежной организации, физические лица (резиденты и нерезиденты, достигшие
ШестНадЦатилетнего возраста) и Партнеры, принявшие обязательство по соблюдению
Правил Платежной организации <FlаgmапРау>.

39) Учетная 3апись Клиента - запись в аналитическом учете Оператора Системы Э!,
пРедставляющая собой средство учета Элепронных денег, как поступаюших на Баланс
УЧетнОй записи Клиента, так и расходуемых Клиентом на оплату Платежей.
Идентификатором Учетной записи Клиента в учете Оператора Системы выступает
Абонентский номер Клиента.

40) Электронная квитанция -документ, сформированный в электронном виде Эмитентом
элеКгронных денег и доступный к ознакомлению в интерфейсе элепронного кощелька
Клиента, выдаваемый при выпуске/реализации, приобретении, использовании и
погащении элекгронных денег, содержащий обязательные реквизиты, установленные
законодательством Республики Казахстан.

41) Элеmронный кошелек - учетная запись Клиента/Агента/Поставщика услуг в системе
ЭЛеПРОнных денег, обеспечивающая посредством совокупности программно-технических
СРедстВ (включая, но не ограничиваясь: wеЬ-интерфейс, мобильные приложения и
ПРИлОЖеНия для планщетных компьютеров, программное обеспечение Терминалов и пр.)
ХРа Не Н Ие Элепрон ных де нег lffr иента/Аге нта/Поста вщи ка услуг и l или доступ :

- Клиента к Элепронным деньгам в целях осуществления Платежей с их использованием.
Порядок регистрации Элепронного ко]лелька Jfftиента определяется Офертой системы
0ЛеКТРОННЫХ деНег Оператора. }(лtиент имеет право единовременно зарегистрировать не
более одного Элепронного кошелька на один Абонентский номер;

- АГеНТа к Элепронным деньгам в целях совершения действий по приобретению
элепронных денег у Эмитента, их гашению, а таш(е реализации Элепронных денег
lfilиентам;

- Поставщика услуг к Элепронным деньгам в целях получения оплаты за свои
товары/услуги Элешронными деньгами.
42) WЕВ-Сайт Системы - WЕВ-сайт, размещенный в ИТС Интернет по элеffiронному
адресу:
www,Flaomanpay.kz

43) Электронные деньги (эд) - безусловные и безотзывные денежные обязательства
эмитента элепронных денег, хранящиеся в олектронной форме и принимаемые в качестве
средства платежа в системе электронных денег kFlagmanpay) другими Участниками
системы Э!. Элепронные деньги номинированы в национальной валюте Республики
Каэахстан - тенге.

44) Электронное сообщение -любое сообшение, составленное электронным способом и
передаваемое между участниками Платежной организации, по заlлищенному каналу связи,
45) Эмитент/Банк-эмитент - Эмитент, осуществляючlиЙ выпуск и погашение 9лектронных
денег в системе <Flagmanpay), а таý(е осуществляюший выпуск Платежных карт.

46) ПУНКТ приема ПлатежЪй (ППП) - территория, на которой Платежная организация, в
том числе чере3 своих Платежных агентов и Платежных субагентов, осуlлествляет прием
платежей с исполь3ованием специализированных кассовых устройств, Терминалов, а
также область пространства сети Интернет, в которой Платежная организация,
Агент/субагент осуществляет прием платежей с использованием специализированного
программного обеспечения.



47) Платежный аrент (Агент) - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель,
заключившие с банком или организациеЙ, осуtлествляющей отдельные виды банковских
операциЙ, или платежноЙ организацией агентский договор по оказанию платежных услуг.
48) Платежный субагент (Субаrент) - юридическое лицо или индивидуальный
предприниматель, заключившие с платежным агентом агентский договор по оказанию
платежных услуг,
49) Электронный терминал (Терминал) - элекгронно-механическое устройство,
предНа3наченное для осуществления платежей и (или) переводов денеглибо операций по
пРИеМУ и (или) выдаче наличных денег либо для осуществления обменных операций с
ИНОСТРанноЙ валютоЙ, либо для осуществления иных видов операций, а также
формироваlJия соответствующих подтверцдающих документов.
50) Платформа - юридическое лицо или физическое лицо, зарегистрированное в качестве
индивидуального предпринимателя, заключившее отдельный договор с Платежной
ОргаНизациеЙ, а также соглащения с Постав]ликами услуг иlили l(лtиентами, и владеюtцее
спеЦиальноЙ онлаЙн-платформой для продажи и покупки Товаров, на котором Поставtлики
иlили J(лиенты услуг размещают Товары, а Плательщики осуlлествляют платежи в счет
оплаты за Товары, в том числе посредством Элепронныхденег,
51) Инцидент информационной безопасности, включая нарущения, сбои в
информационнь!х системах (далее - инцидент информационной безопасности) _

ОТДелЬно или сериЙно возникаюшие сбои в работе информационно-коммуникационной
Инфраструкгуры или отдельных ее объекгов, создающие угрозу их надлежашему
фУНкционированию и (или) условия для незаконного получения, копирования,
РаСпространения, модификации, уничтожения или блокирования элеffiронных
и нформационных ресурсов Платежной организации.

52) ИНфОрмация об инцидентах информационной безопасности, включая сведения
О НаРУЩениях, сбоях в информационных системах - информация об отдельно или
СеРи Й но во3никающих сбоях в работе информационно-коммуни кационной инфраструlfiуры
ИЛИ ОТДеЛЬНых ее объеlсов, создающих угрозу их надлежашему функционированию и (или)
УСЛОВИя для незаконного получения, копирования, распространения, модификации,
УНИЧТОЖеНИЯ ИлИ блокирования электронных информационных ресурсов Платежной
организации.

3. Термины и определения, не приведенные в настояlлих Правилах, толкуются в
соответствии с терминами и определениями, определенными в законодательстве
Республики Казахстан или используюtцимися в обычаях делового оборота,
предпри ни мательской прапике.

4. Платежная организация при наличии регистрационного номера учетной регистрации
платежной органи3ации, присвоенного Национальным Банком, (далее - регистрационный
номер) оказывает следуюlлие виды платежных услуг:

_ 1) УСЛУГИ пО прИему наличных денег для осушествления платежа без открытия
банковского счета отправителя денег;

2) услуги по реализации (распространению) элешронных денег;
3) УСлУги по приему и обработке платежей, совершаемых с использованием

элекгронных денег;
4) УСлУги по обработке платежей, инициированных клиентом в элекгронной форме, и

передаче необходимой информации банку, организации, осушествляющей отдельные
виды банковских операций, для осуществления платежа и (или) перевода либо принятия
денег по данным платежам.



Глава 2. Описание платежных услуг, оказываемьж Платежной организацией

2.1. Услуги по приему наличных денег для осуlлествления платежа без открытия
банковского счета отправителя денег оказываются Платежной организацией на основании
договоров, заключаемых Платежной организацией с Бенефициарами, которые являются
Поставщиками. Условия данных договоров предусматривают возможность привлечения к
оказанию услуг Платежных агентов/субагентов, на основании договора, заключаемого
мещцу Платежной организациейи Платежным агентом, Платежным агентом и Платежным
субагентом. Услуги по приему наличных денег для осушествления платежа без открытия
банковского счета Отправителя денег оказывается посредством внесения Плательщиком
наличных денег через Терминалы, принамежащие Платежной организации иlили
Платежным агентам/субагентам,

2.2. Услуги по реализации (распространению) электронных денег оказываются
Платежной организацией на основании договоров об оказании платежных услуг,
3аключаемых Платежной организацией с эмитентом элекгронных денег, в соответствии с
условиями которых Платежная организация выступает аеенmом сuсmемы элешпронньIх
ёенее, и осуществляет деятельность по приобретению элекmронных 0енее у эмитента и
владельцев - фиэических лиц для последующей их реализации Клиентам - физическим
лицам в соответствии с 3аконом о платежах.

Услуги по реализации (распространению) элепронных денег, оказываются посредством
вНесеНИя J(лlиентом наличных денежных средств через электронные терминалы
(Устройства) платежных агентов/субагентов, иlили с использованием иных средств
элекгронного платежа, перечень которых размеLцен на Сайте Системы.

2.3. Услуги, по приему и обработке платежей, соверщаемых с использованием
электронных денеr.
Услуги, по приему и обработке платежей, совершаемых с использованием элекгронных
ДеНеГ Ока3ываются ПлатежноЙ организациеЙ на основании договоров заключаемых
платежноЙ организациеЙ с эмитентом элекгронных денег, и платежной организацией с
ТРеТЬИМИ лИцаМи, обеспечивающими информационно-технологическое обеспечение для
ОКа3аНИя платежноЙ услуги. Платежная организация, является Оператором системы
0ЛеКТРОННых денег, Оферта системы элекгронных денег размешена на сайте
www.Flagmanpav.kz

2.4. УслУги по обработке платежей, инициированных клиентом в электронной форме,u ПеРеДаЧе необходимоЙ информации банку, организации, осуществляющей
ОТДеЛЬные виды банковских операций, для осуществления платежа и (или)
ПеРеВода либо принятия денег по данным платежам оказываются платежной
ОРГаНи3ациеЙ на основании договоров, заключенных с банком/ банками второго уровня и
ПлатежноЙ организациеЙ, и обеспечивает прием платежей инициированных с
использованием платежных карт с указанием реквизитов назначения соответствующего
платежа и бенефициара соответствующего платежа с последуюlлим обеспечением
ПеРеДачИ ПлатежноЙ организацией реквизитов по платежу для его исполнения в адрес
СООтВетствующего банка, а банк в свою очередь исполняет указание Клиента, переданное
ЧеРеЗ Систему Платежной организации в электронной форме и перечисляет платеж
бенефициару.

ГЛава 3.Порядок и сроки оказания платежных услуг клиентам Платежной
организации

3.1. Порядок ока3ания услуги по приему наличных денег для осуlцествления
платежа без открытия банковского Gчета отправителя денеr



3.1,'1, Прием наличных денег для осуществления платежа без открытия банковского счета
Отправителя денег в пользу Поставtликов происходит путем внесения физическим лицом
денег через Терминал Платежной организации иlили Платежного агента/субагента. По
окончании платежа выдается документ, подтверцдаюtций платеж. Оказание платежной
Услуги по приему наличных денег для осуществления платежа без открытия банковского
счета отправителя денег, происходит в следуюшем порядке:
3.1,'1.1. Платежный агент/субагент заключает с Платежной организацией (либо как с
платежным агентом) договор об оказании платежных услуг.
3.1,1,2, Платежный агент/ субагент проходит регистрацию в Системе, с присвоением ему
lD Платежной организацией.
3.'1.'1.3. По согласию сторон, оказание платежной услуги обеспечивается предоставлением
Платежным агентом/субагентом гарантийного взноса (авансового платежа) на
планируемыЙ объем платежей. flля этого Платежный агент/субагент открывает банковский
счет в банкепартнере Платежной организации, Сумма авансового платежа, внесенного
Платежным агентом/субагентом учитывается на его балансе в Системе. Платежный
агент/субагент обязуется обеспечивать на указанном счете минимальный неснижаемый
остаток денег, достаточный для исполнения обязательств перед Платежной организацией
и Клиентом по совершаемому платежу.
3.'1.1.4. По фапу соверщения JOtиентом платежа платежный агент/субагент в режиме
реального времени передает в Систему данные о принятом платеже,
3,1.1.5. Платежный агент/субагент обязан передавать в Систему данные о кацдом
принятом платеже непосредственно в период приема платежа на основании данных,
Ука3ываемых J(лиентом, без оцlибок и искажений. Ка>rq,цая операция по передаче данных о
платеже сопровождается подписанием Платежным агентом/субагентом электронного
дОкУМеНта, форма которого согласована с Платежной организацией, подтверцденного
присвоенным Платежному агенту/субагенту lD в Системе,
3.1.1,6. Платежная организация по фапу получения от Платежного агента/субагента
информации о платеже, зачисляет деньги на банковский счет Поставщика.
3.1.1.7, При отом, в случае недостаточности на балансе Платежного агента/субагента
СУММЫ гарантиЙного взноса для исполнения своих обязательств по принятому платежу,
ТаКОе обязательство Платежного агента/субагента является необеспеченным, и
Платежная органи3ация вправе приостановить исполнение договора либо предоставить
Платежному агенту/субагенту отсрочку в перечислении платежа (коммерческий кредит,
ЛИбО Овердрафт) на основании отдельного соглашения заключаемого Платежной
ОРГаНИЗациеЙ с Платежным агентом/субагентом или гарантийного письма,
предоставляемого в бумажном или элекгронном виде.
3.1.1,8. Платежный агент после приема платежа обязан выдать Клиенту документ,
ПОДТВеРЖдающиЙ исполь3ование Терминала Платежного агента/субагента для передачи
данных о платеже.
3,1.1.9. При приеме платежей Платежным агентом/субагентом взимается комиссия с
платежа, Размер комиссии устанавливается Платежным агентом/субагентом, и
определяется условиями работы с Поставщиками.
3.'1.'1.10. Платежный агент/субагент обеспечивает размещение Терминалов по договору
аренды с третьими лицами.
3.1,1.'1't. Всю информацию о статистике платежей, Платежный агент/субагент получает на
сайте Системы.
3,1,1,12, На ежемесячной основе Платежный агент/субагент, предоставляет Платежной
ОРГаНИ3аЦИИ пОдписанныЙ со своеЙ стороны отчет платежного агента о принятых платежах,
акт выполненных работ, счет-фапуру на сумму вознагращдения, на основании которого
происходит сверка взаиморасчетов.
3.1,2. Срок оказания платежных услуг составляет 'l (один) рабочий день со дня приема
платежа.

3.1.3. Порядок взаимодействия Платежной организации с Поставщиками
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3,1.3.'t. Платежная организация эаключает с Поставщиком договор поручения об оказании
платежных услуг, который должен содержать следуюlлую информацию:

r порядOк зачисления денег с банковского счета Платежной организации на
банковский счет Поставщика;

. права и обязанности сторон;
l порядок вознаграцдения Платежной организации за оказание платежной

услуги;
. ответственность сторон,

3.'1.3,2. Поставtлик проходит регистрацию в Системе по учету платежей, с присвоением lD,
для чего осуществляются следуюlлие действия:

r ý согласованный сторонами договора срок Поставlлик осуществляет
реализацию Интерфейса подlсtючения (APl) к Системе;

. Стороныпроводяттехническоетестированиесистем;

. Сторонами определяется техническая готовность Системы к отправке
Платежной организации информации о платежах в пользу Поставщика.

3,1.3.3, Оказание платежной услуги обеспечивается по соглашению сторон
предоставлением Платежной организацией авансового платежа на планируемый объем
платежеЙ. Для этого Платежной организации создается авторизационный доступ с
отражением расчетного баланса в Системе для учета сумм принятых платежей и комиссий.
При соверщении платежа клиентом через ППП Платежной организациии(или) Платежного
агента/субагента, сумма принятых платежей автоматически списывается расчетного
баланса Платежной организации.

3.1.3.4. Платежная организация обязуется обеспечивать на счете неснижаемый остаток
денег, достаточный для исполнения обязательств перед Поставtциком.

3,1.3.5, При отсутствии в день приема платежей денег в остатке авансового платежа
Платежной организации, обязательство Платежной организации является
НеОбеспеченным| и Поставщик вправе приостановить исполнение договора либо
предоставить ПлатежноЙ организации отсрочlry в перечислении платежа (коммерческий
кредит либо овердрафт) на основании отдельного соглашения, заключаемого Платежной
ОРгаНИ3аЦиеЙ с Поставtликом, или гарантийного письма, предоставляемого в бумажном
или 9лекгронном виде,

3,1.3.6. Платежная организация обязана передавать Системе данные о ках{дом принятом
платеже для внесения изменений в лицевой счет Плательщика. Сведения должны быть
переданы непосредственно в период приема платежа на основании данных, указываемых
клlиентом, без ошибок и искажений.

3"|.3.7, Кацдой операции по передаче данных о платеже присваивается уникальный номер
в Системе Платежной организации.

3,'1.3,8. Сторонами в договоре может быть предусмотрено оказание платежных услуг без
предварительного возмещения| в порядке перечисления/перевода сумм по принятым
платежам на периодической основе,

3,1.3.9. Платежная организация обеспечивает передачу информации о каждом принятом
платеже Поставщику в режиме реального времени в соответствии с протоколом
ТехнИЧеского в3аимодеЙствия сторон, при этом по мере передачи Поставщику информации
О прИНЯтых платежеЙ, сумма таких распоряжениЙ автоматически уменьшает сумму остатка
авансового платежа, которое
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засчитывается в счет исполнения обязательств Платежной организации по перечислению
Поставщику суммы принятых платежей.

3.1.3.10. С кацдого платежа, принятого Платежной организацией, взимается комиссия.
Размер комиссии устанавливается Платежной организацией согласно договорам,
заключенными с участниками рынка платежных услуг.
3,1.3.1 '1. Платежная организация проводит ежедневную сверку взаиморасчетов с
участниками рынка платежных услуг в соответствии с условиями договоров, заключенных
с указанными лицами.

3.1.4. ПОРядок взаимодействия Платежной организации с Агентом/Субагентом
З,1.4,1. Платежный агент/субагент заключает с Платежной организацией договор об
оказании платежных услуг,
3.1.4,2. Платежный агент/субагент проходит регистрацию в Системе с присвоением lD, для
чего осуществляются следующие действия:

r ý согласованный сторонами договора срок Платежный агент/субагент
ОСУШеСТВЛяет реалИ3ацию ИнтерфеЙса подключения (APl) для агента к Системе;

. Стороны проводяттехническое тестирование систем;

' СтОРонами определяется техническая готовность Системы к отправке
агентом/субагентом информации о платежах Платежной организации.

3.,1,4.3, оказание платежноЙ услугИ обеспечивается по соглацJению сторон
предоставлением Платежным агентом/субагентом гарантийного взноса (авансового
платежа, предвариТельногО возмещения) на планируемый объем платежей. ,Щля этого
ПЛаТеЖНОй организацией создается авторизационный доступ с отражением расчетного
баланса в Системе платежного агента/субагента для учета сумм принятых платежей и
комиссий, При совершении платежа клиентом через Терминал Платежного
агента/субагента, сумма принятых платежей автоматически списывается с расчетного
баланса агента в Системе Платежной организации.

3,1.4.4, Платежный агент/субагент обязуется обеспечивать на счете неснижаемый остаток
денег, достаточный для исполнения обязательств перед Платежной организацией.
3.1.4.5. При отсутствии в день приема платежеЙ денег в остатке гарантийного взноса
платежного агента/субагента, обязательство Платежного агента/субагента является
необеспеченным, и Платежная организация вправе приостановить исполнение договора
либо предоставить Платежному агенту/субагенту отсрочку в перечислении платежа
(коммерческий кредит либо овердрафт) на основании отдельного соглашения,
3аключаемого Платежной организацией с Платежным агентом/субагентом, или
гарантийного письма.

3.1.4.6. ПлатежнЫй агент/субагенТ обязаН передаваТь Системе данные о кФкцом принятом
платеже для внесения изменений в лицевом счете Плательщика. Сведения должны быть
переданы

непосредственно в период приема платежа на основании данных, указываемых клиентом,
без ощибок и искажений.

3,1.4.7 , КацдоЙ операциИ по передаЧе данныХ о платеже присваивается уникальныЙ номер
в Системе. Сочетание аутентификационных данных Платежного агента/ъубагента - логин,
паролЬ иlилИ lD в Системе при3наются сторонами в качестве однозначного и бесспорного
подтверщдения соверценного платежа.

3.1,4.8, После приема платежа ПлатежнЫй агент/сУбагент обязан выдать l{пиенту
документ, подтверщдающий фапоказания платежной услуги, на бумажном носителелибо
посредством сети телекоммуникаци й.



3,1.4.9. Сторонами в договоре может быть предусмотрено оказание платежных услуг без
предварительного возмещения, в порядке перечисления/перевода сумм принятых
платежей на периодической основе.

3,1.4.'10. Платежный агент обеспечивает передачу информации о ках!цом принятом
платеже в режиме реального времени в соответствии с протоколом технического
ВЗаИМОДеЙСтВИя сторон. При этом, по мере передачи Платежной организации информации
О ПРИнятых платежах, сумма таких распоряжений автоматически уменьцает сумму остатка
ГаРантиЙного в3носа, которое засчитывается в счет исполнения обязательств Платежного
агеНта по перечислению Платежной организации суммы принятых платежей.

З,1,4.11, С каждого платежа, принятого Платежным агентом/субагентом, взимается
КОМИССИя. Размер комиссии устанавливается Платежным агентом/субагентом согласно
договорам, заключенными с участниками рынка платежных услуг.
3,1,4.12, Платежный агент/субагент проводит ежедневную сверку взаиморасчетов с
Платежной организацией в соответствии с условиями договора, заключенного мещцу ними.

3.1.5. Срок оказания платежной услуги составляет 1 (один) рабочий день со дня приема
платежа.

3.2. Порядок оказания услуги по реализации (распространению) электронных
денеr.

flЛя приобретения элекгронных денег, lfitиенту необходимо произвести регистрацию
элеffiронного кошелька. Регистрация происходит по Абонентскому номеру.

пЩля регистрации 9лектронного кощелька J(лиенту необходимо ознакомиться с условиями
ОфеРТы Платежной организации, ссылка на который размешена на Сайте Системы, и, в
случае согласия с условиями, Клиент осуществляет полный и безоговорочный акцепт
Оферты,

совершая действия, на регистрацию эле]сронного кощелька Клиент принимает усr,lовия
Оферты, а таlo(е в полном объеме и без каких-либо изъятий принимает условия Оберты
об оказании услуг безналичных платежей с использованием электронных денег в рамках
системы 9лектронных денег < FlаgmапРау>.

Регистрация элекгронного коцJелька клиента в Системе Э,Щ, а также приобретение
элеffiронных денег, и последующее пополнение баланса электронного кошелька,
происходит путем пополнения Клиентом электронного кошелька наличными через
элекгронНые термиНалы платежных агентов/субагентов, банкоматы, через финансовые
интернет-порталы, а также с использованием платежных карт и иных способов
элекгронного платежа, перечень которых размещен на Сайте Системы.
выпуск Элешронных денег осуществляется исключительно Эмитентом в пределах суммы
денег, полученной от Клиентов или Агентов с учетом ограничений, установленных
действуюцlим законодательством Республики Казахстан,

в момент реализации электронных денег Клиенту выдается квитанция или инойдокумент,
подтверх(цающий фап приобретения l(лlиентом элепронных денег,
элепронные деньги считаются реализованными Клиенту с момента отражения
информации о доступном остатке электронных денег в электронном кошельке Клиента.

Сроки оказания платежноЙ услуги - от '| (одного) до 3 (трех) рабочих дней с момента
получения денег от физических лиц, электронные деньги реализуются физическому лицу
с отражением в электронном кощельке владельца элекгронных денег.
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3.3. Порядок оказания услуги по приему и обработке платежей, соверщаемых с
использованием электронных денег.

В системе ЭД Платежная организация является оператором системы ЭД. Согласно
Оферте Оператора системы Э,Щ, размещенной на сайте www.Flagmanpay.kz Оператор
сИстемы ЭД оказывает Клиентам/Партнерам услуги по приему, обработке платежей,
совершаемых с использованием электронных денег.

В целях оказания платежной услуги, Клиенту/Партнеру необходимо пройти
регИстрацию в Системе ЭД и осуществить приобретение электронных денег. После
регистрации учетной записи Клиента/Партнеру в Системе Э,Щ и приобретения электронных
денег, Клиент/Партнер вправе осуществлять использование Системы ЭД, в том числе
осуществлять доступ к Балансу учетной записи в целях соверщения платежей,

Соверч.lение платежей производится Jhиентом//Партнером путем формирования,
удостоверения и передачи посредством Системы ЭД распоряжения с использованием
Элепронных денег о соверщении платежа в пользу конкретного Получателя платежа в
электронном виде.

. Исполнение Эмитентом распоряжений }ffrиента//Партнера о совершении платежа
осуществляется на условиях, установленных публичной Офертой об оказании !слуг
безналичных платежей с использованием Элепронных денег эмитентом 9лекгронных
денег в рамках системы Эfl <FlagmanPay>.

Платежная организация обязуется фиксировать в электронном регистре учета
ВозНикновение, изменение или прекращение взаимных прав и обязательств сторон по
пЩоговору ока3ания услуг, заключаемому }(лиентом путем присоединения к Оферте через
совершение конклюдентных действий, предусмотренных Офертой, а также по .Щоговору
ока3аНия услуг, 3аключаемому Партнером путем присоединения к Оферте или на
основании соглашения.

Информирование JOrиента/Партнера о совер[лении кil(дого платежа производится
пУтем ра3мещения информации в соответствующем разделе Учетной записи, доступ к
котороЙ предоставлен на Сайте Системы. Клиент/Партнер обязуется проверять
информацию в соответствующем разделе не менее 1 (одного) раза в день. В случае если
](лlиент/Партнер не проверяет информацию о совершении платежей в соответствующем
Ра3деле на СаЙте Системы, Платежная организация не несет ответственности в связи с
Тем, что Клиент/Партнер не получил информацию об операции. JOlиент/Партнер признает
И аКЦептОМ Оферты подтверждает, что с момента размещения информации о совершении
платежа в соответствующем разделе на Сайте Системы обязательство Платежной
ОРГаНИ3аЦИи по информированию lfitиента/Партнера исполнено надлежащим образом.

Платежная организация таý(е может направлять l(лtиенту SМS-оповещения об
ОПеРаЦИях по списанию (за исключением операциЙ по списанию оплаты в пользу
Платежной организации) и операциях по пополнению Учетной записи Клиента на
Абонентский номер, указанный при регистрации Учетной записи Клиента.

3,2,1. Регистрация в Системе электронных денег <FlagmanPay> Партнеров, принимающих
к оплате электронные деньги.

ДЛя прИНятия к оплате юридическим лицом иlили индивидуальным
ПРеДПРиНимателем (далее - кПартнер>), элепронных денег заключается договор о
партНерстве на прием электронных денег эмитентом электронных денег (далее
<<Эмитент>>) по форме, согласованной мещцу Партнером и Эмитентом.

Для регистрации Партнера в Системе ЭД, Партнер осуществляет следующие
действия:

1, Партнер заполняет анкету поставlлика услуг мя подключения к Системе ЭД;
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2. После подачи анкеты происходит процедура согласования и подписания
договора мещцу Партнером и Платежной организацией.

3, На основании присвоенного id Партнера производится подключение к Системе
эд.

3.2.2. На ежеквартальной основе формируется и передается отчет для эмитента и
Национального Банка Республики Казахстан, формируемый в соответствии с
У9ТаНОвлеННыми нормативными правовыми актами Национального банка Республики
Казахстан и договором, заключенным между Оператором и эмитентом.

3,2,Э, Порядок отражения электронных кошельков в Системе Э,Щ (схема денежных и
информационных потоков).

ВыпУск Элепронных денег осуществляется исключительно Эмитентом в пределах
СУмМы денег, полученной от Кпиентов или Агентов с учетом ограничений, установленных
действуюlлим законодательством Республики Казахстан.

При внесении денег Jfflиент указывает номер Элепронного кошелька, открытый в
системе Э!, на который зачисляются приобретаемые им элепронные деньги,

В слУчае внесения денег третьими лицами мя зачиGления электронных денег на
Элепронный счет Клиента, права и обязанности в отно[лении
ПРИОбРетенных/безвозмездно полученных электронных денег возникают у Клиента -
Владельца электроннОго кошелька. ,Щанные действия оцениваются как совершенные
третьими лицами в интересах владельца электронного кошелька.

Оператор обеспечивает соответствие общей суммы денег, принятых от Клиентов
отраженной на его балансовом счете, сумме электронных денег, находящейся на позиции
Эмитента в Системе Э,Щ.

элепронные деньги Клиента считаются выпущенными Эмитентом с момента
ОТРаЖеНИя информации о доступной сумме электронных денег в Элепронном кошельке.

ПЛатежная органи3ация осуществляет проверку полученных от Эмитента данных и
отражает указанную в электронном сообщении Эмитента сумму выпуска электронных
ДеНеГ На ПО3ИцИИ Эмитента в Системе ЭД и на Элепронном кошельке Клиента.

3,2.4. Использование и погашение электронных денег.
элепронные деньги используются их владельцем в целях осуществления платежей

по грацданско-правовым сделкамl а Taloke проведения иных операций на условиях,
ОПРеДеЛеНных Правилами и не противоречащих законодательству Республики Казахстан.

Платежи и иные операции с использованием электронных денег осуществляются их
владельцем в пользу идентифицированного владельца электронных денег,

ЭЛеПРОнные деньги, владельцем которых является неидентифицированное
физическое лицоl не подлежат реализации агенту (приобретению агентом),

У Партнеров, получивщего электронные деньги в системе элекгронных денег при
совер[лении гражданско-правовых сделок, возникает право денежного требования к
эмитенту элекгронных денег в сумме принятого платежа.

Максимальная сумма одной операции, совершаемой неидентифицированным
владельцем элекгронных денег - физическим лицом, не должна превыlлать сумму, равную
пятидесятикратному размеру месячного расчетного показателя, установленного на
СООТВеТСтВУющиЙ финансовый год в согласно законодательству Республики Казахстан.
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Максимальная сумма одной операции, совершаемой упрощенно
идентифицированным владельцем элекгронных денег - физическим лицом, не должна
превы]лать сумму, равную стократному размеру месячного расчетного показателя,
УСТаНОВЛеННОГО На соответствующиЙ финансовыЙ год, согласно законодательству
Республики Казахстан.

Макси мальная сумма одной операции, совершаемой владельцем олепронных денег
- Индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом, не должна превыщать
сумму, равную тысячекратному размеру месячного расчетного показателя, установленного
На СООТветствУюtциЙ финансовыЙ год, согласно законодательству Республики Казахстан.

Максимальная сумма олекгронных денег, хранимых на одном электронном
УСТРОЙСТве неидентифицированного владельца электронных денег - физического лица, не
превыщает сумму, равную стократному размеру месячного расчетного показателя,
УстаНовленного на соответствуюtлий финансовый согласно законодательству Республики
Казахстан.

СУмма электронных денег, хранимых на электронном кошельке упрощенно
Идентифицированного владельца элекгронных денег - физического лица, не должна
преВыLUать сумму, равную трехсоткратному размеру месячного расчетного показателя,
Установленного на соответствуюtлий финансовый год, согласно законодательству
Республики Казахстан.

ОбЦ{ая сУМма платежей и (или) иных операций с использованием электронных денегС ЭлеКгроНного кошелька неидентифицированного владельца электронных денег
физического лица в течение рабочего дня не должна превышать сумму, равную
стократному размеру месячного расчетного показателя, установленного на
СООтВетстВУюшиЙ финансовыЙ год согласно законодательству Республики Казахстан.

ОбЩаЯ СУмма платежей и (или) иных операций с использованием электронных денег
С ЭлеКгроНного кощелька упроlленно идентифицированного владельца электронных денег- фИЗИЧеСКОго лИца на электронный кошелек идентифицированного либо упрошенно
ИДеНтифицированного владельца электронных денег в течение рабочего дня не должна
превышать сумму, равную трехсоткратному размеру месячного расчетного показателя,
установленного на соответствующий финансовый год согласно законодательству
Республики Казахстан.

3,2,4,1, Погашение электронных денег
Погашение электронных денег платежная услуга, предусматривающая

осуществление Эмитентом обмена выпущенных им электронных денег, предъявленных
клиентами/партнерами/Агентами, либо подлежаLцих обмену без их предъявления
владельцем в случаях, предусмотренных законами Республики Казахстан, на равную по их
номинальной стоимости сумму денег;

ЭМИтент принимает на себя безусловное и безотзывное денежное обязательство по
погащению выпущенных им 0лекгронных денег в соответствии с их номинальной
стоимостью в национальной валюте Республики Казахстан.

ПОгашение элекгронных денег осуществляется Эмитентом путем перечисления
равной по их номинальной стоимости суммы денег на банковский счет Клиента - владельца
элекгронных денег - физического лица либо выдачи ему наличных денег.

ДЛЯ пОгаЩеНИя электронных денег на банковский счет J(лиента _ владельца
9лекгронных денег посредством мобильного приложения иlили Сайта Системы Клиент
фОРМИРУет Ука3ание о погашении элекгронных денег, в котором указывает сумму
ОЛеКтРонНых денег к погашению и указывает банковский счет, на который следует
ОСУЩеСтвИтЬ погашение электронных денег. Платежная организация направляет указание
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Клиента эмитенту длlя осуществления процедуры погащения. Эмитент, перед погашением
осушествляет процедуру проверки указанного владельцем элекгронных денег банковского
счета, на который следует погасить элекгронные деньги.

Операции по погашению элекгронных денег неидентифицированным владельцам
электронных денег недоступны. В случае инициирования клиентом операции по
погашенир электронных денег клиенту будет направлено уведомление о невозможности
ПРОВеДеНИя такоЙ операции, с предложением пройти процедуру полной идентификации
ЛИбо УпрощенноЙ идентификации с указанием адресов, по которым может обратиться
владелец 0лектронных денег для прохоцдения полной идентификации.

3,2,4.2. Порядок закрытия электронного кошелька в системе олектронных денег.
При закрытии электронного кошелька JOtиентом в мобильном приложении иlили на

Сайте Системы формируется указание о закрытии Элепронного кощелька с указанием
СПОСОба вывода электронных денег (при наличии такой возможности) в наличной иlили
безналичной форме, В случае, если Клиент неидентифицирован, мя закрытия
ЭЛепронного кошелька ему необходимо пройти процедуру идентификации/упрошенной
ИДеНтификации. После прохоцдения такой процедуры l(лlиент отправляет указание о
3аКРЫТИИ Элепронного кощелька и о выводе элекгронных денег способами, указанными
ВЫЦJе. После пога]ления электронных денег Платежная организация направляет указание
}filИеНта о закрытии Элепронного кошелька Эмитенту для закрытия элепронного
коцJелька.

В случае отсутствия электронных денег
прохоцдение процедуры идентификации для
требуется.

на Элепронном кошельке Клиента,
закрытия Элепронного кощелька не

3.2.4,3, ПОЛНая И Упрощенная идентификация владельца электронных денег - физического
лица,

ПРОЦеДУра Идентификации в Системе электронных денег KFlagmanPay) делится на
упрощенную идентификацию и полную,

полная идентификация владельца элекгронных денег производится
эмитентом/оператором элекгронных денег при личном присутствии владельца
0лекгронных денег и предъявлении им документа, удостоверяющего личность, либо
посредством удаленной идентификации на основании сведений из доступных источников,
полученных от операционного центра межбанковской системы переводов денег, а также
иным способом, не противоречащим требованиям законодательства Республики
Казахстан.

Идентификация включает осушествление следующих мер:

1) фиксирование сведений, необходимых для идентификации физического лица,
совершающего операцию с деньгами или иным имуlлеством и (или) иным имуществом:
данные документа, удостоверяющего его личность, и ндивидуальный идентифи кационны й
номер, а также юридический адрес;

2) фиксирование сведений, необходимых для идентификации юридического лица,
совершающего операцию с деньгами или иным имуществом и (или) иным имуществом:
ДаННЫе СПРаВКИ О гОсУдарственноЙ (учетноЙ) регистрации (перерегистрации) юридического
лица, учредительных документов, бизнес-идентификационный номер, харапер
деятельности, а таlo(е адрес места регистрации или нахощдения;

3) фИкСироВание сведений, необходимых для идентификации иностранной струrсуры без
образования юридического лица, соверщающего операцию с деньгами или иным
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имуществом и (или) иным имуществом: наименование, номер (при наличии), под которым
иностранная струкгура

без образования юридического лица зарегистрирована в иностранном государстве (на
ТеРРИтОРИи), адрес места нахощдения, место ведения основной деятельности, характер
деятельности, а в отнощении трастов и иных иностранных струкгур без образования
юрИдИЧеского лица с аналогичной струlсурой или функцией таu<е состав имущества,
НаХОДЯЩеГОСЯ В УПРавлеНИИ (собственности), фамилия, имя, отчество (если оно указано в
ДОКУМеНте, УДостоверяющем личность) и адрес места жительства (места нахощцения)
УЧРеДИтелеЙ (Участников) иностранной струlтуры без образования юридического лица и
бенефициарных собственников (при наличии);

4) ВЫявление бенефициарного собственника и фиксирование сведений, необходимыхдля
еГО ИдеНтИфикации, в соответствии с подпункгом 1) настоящего пункта, за исключением
юридического адреса,

Упрощенная идентификация :

Идентификация JOlиента упрощенным способом осуществляется путем проведения
Сеанса видеоконференции или путем фиксирования изображения J(лtиента с помоlлью
специализированного приложения, реализующего технологию выявления движения,
интервьюируемого в процессе идентификации.

Упрощенная идентификация осушествляется посредством официального интернет-
ресурса и (или) мобильного приложения Эмитента иlили Оператора,

ВО вРемя проведения упрощенной идентификации Эмитент иlили Оператор обеспечивает:

ПОЛНОе фиксирование лица владельца электронных денег - физического лица и документа,
удостоверяющего его личность;

ПОЛУЧение из открытых источников подтверцдения об индивидуальном
ИДеНтификационном номере владельца электронных денег - физического лица.

СРОКИ ока3аНИя платежной усrrуги - от 't (одного) до 3 (трех) рабочих дней, следуюшего за
днем приема платежа,

3.3. ПОРЯДОк оке3ания услуги по обработке платежей, инициированных клиентом в
ЭЛеКТРОННОЙ форме, и передаче необходимой информации банку, организации,
оGушеGтвляющеЙ отдельньaе виды банковских операциЙ, ДЛя осуществления
платежа и (или) перевода либо принятия денег по данным платежам.

3,3.'l. УСлУга по обработке платежей, инициированных Клиентом в электронной форме, и
ПеРеДаЧе НеОбходимоЙ информации банку, организации, осуlлествляюшей отдельные
виды банковских операций, мя осуществления платежа и (или) перевода либо принятия
денег по данным платежам осуществляется следующим образом.

В Рамках исполнения/оказания данной услуги Платежная организация обеспечивает:
'1) ПРием информации о платежах инициированных с использованием платежных

КаРт С Ука3анием реквизитов наэначения соответствую]цего платежа и бенефициара
соответствующего платежа с последуюшим обеспечением передачи реквизитов по
ПЛатежУ для его исполнения в пользу соответствующего банка-оквайера, а банк-эквайер в
свою очередь исполняет указание клиента, переданное через Систему Платежной
ОРГаНИЗаЦИИ В ЭлектронноЙ форме. При этом платежная организация оказывает услуги по
СбОРУ, ОбРаботке и рассылке информации участникам расчетов по операциям с
платежными карточками.
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2) Инициация l(лиентом операций/ платежей производится посредствам WEB -
приложениЙ, опliпе - приложений, мобильных приложений (приложений для мобильных
устроЙств), программного обеспечения, терминалов самообслуживания, виджетов и
прочих приложений - обеспечиваюlлих возможность инициации клиентом в элепронной
форме распоряжений на списание денег с платежной карты Клиента, с целью
последуюшего исполнения поручения/ распоряжения }fftиента полученного Платежной
организацией от J(лиента и переданного Платежной организацией в Банк.

3) При оказании платежной услуги Платежная организация обеспечивает следуюrций
алгоритм действий:

JOtиент посредством сети интернет/ мобильного телефона, заходит в
соответствующее приложение/сайт Поставщика услуг;

Jfitиент знакомится с условиями предоставления платежной услуги и соглашается
с условиями Оферты на платежной странице;

Клиент в приложенииlсайте инициирует платежв пользу Поставщика услуг;

lfflиент вводит персональные данные в приложенииlсайте Поставtлика услуг;

,Щля оплаты платежа l(лиент вводит реквизиты банковской карты;

Платежная организация посредством запроса в Банк инициирует распоряжение
lGtиента, полученного в элекгронной форме;

Банк-эквайер, получив подтверщдение от Платежной организации, производит
списание с банковскоЙ карты Клиента, и перевода Платежа в польэу Поставщика услуг,
Ука3анного в поручении JOtиента, сумму инициируемой Jfftиентом операции с учетом
Во3Награх{дения ПлатежноЙ организации или перевод платежа со счета банка - оквайера
На специальныЙ счет Расчетного банка, с которым у Платежной организации заключен
соответствуюший договор.

После 3ачисления платежей на специальный счет Платежная организация
передает в электронном виде Расчетному банку поручение с указанием суммы и

РекВИ3итов Поставщика услуг, которому необходимо зачислить платежи, после чего
Расчетный банк осуществлЯет перевод платежей на расчётный счет Поставщика услуг.

Платежная организация получает от банка подтвержцение исполнения
Операции;

Платежная организация выдает клиенту элекгронную квитанцию,
подтверцдающую соверщение Клиентом операции.

3.3.2, Перевод Банком на текуший счет Поставщика услуг по совершенным
траН3акциям прои3водится Банком в национальной валюте Республики Казахстан.

3.3,3. Сроки оказания платежной услуги - от ,1 (одного) до 3 (трех) рабочих дней,
следующего за днем приема платежа.

3.4. Платежная организация осуществляет Gледуюцlие действия при оказании
платежной услуги по переводу денег (Выплаты):

3,4.1. Gо специального счета Расчетного банка, с которым у платежной
органи3ации 3аключен соответствуюlций договор, н8 карry Клиента или в пользу
Поставшика услуг:

о Платежная организация в ежедневном круглосуточном режиме реального
Времени принимает запросы на переводы (Выплаты) от Поставщиков услуг или
Платформы,

о По фапу получения такого запроса, Платежная организация передает банку, с
КОтОрым У платежноЙ организации заключен соответствующий договор, информацию о
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списании денег со специального счета и зачислении денег на платежную карточку Кпиента
(получателя) или в пользу Поставщика услуг.

r Банк, по получению информации от платежной орга.низации осуществляет
перевод денег со специального счета на платежную карточку Клиента (получателя) или в
пользу Поставщика услуг.

о Платежная организация и Банк осуществляют обработку операций, в сроки и в
соответствии с Правилами МПС иlили требованиями Банка и законодательства
Республики Казахстан,

о Платежная организация в режиме реального времени информирует Клиентов
или Платформу о результате оказания услуги в отношении каждой конкретной операции.

3.4.2. G корпоративной карты (с банковского счета) Поставщика услуг на карry
Клиента:

о Платежная организация в ежедневном круглосуточном режиме реального
времени принимает запросы на переводы (Выплаты) от Клиентов.

. По фапу получения такого запроса, Платежная организация передает банку, с
которым у платежной организации заключен соответствующий договор, информацию о
списании денег с корпоративной карточки (банковского счета) Поставtлика услуг
(отправителя) и зачислении денег на платежную карточку Клиента (получателя),

. Банк, по получению информации от платежной организации, осуществляет
перевод денег с одной платежной карточки (банковского счета) Поставщика на друryю,
оператором по переводам является Банк,

о Платежная организация и Банк осуществляют обработку операций, в сроки и в
соответствии с Правилами МПС.

о Платежная организация в режиме реального времени информирует Клиентов о
результате оказания услуги в отношении кацдой конкретной операции.

*Перееоd счumаеmся прuняmым ч сmановumся окончаmельным с моменmа
направленuя ,Щержаmелю плаmежной карmочкч (Клuенmу) поOmвержOенuя об
осушесmвленuч перевоOа (квumанцuя о перевоOе).

Глава 4. Gтоимость платежных услуг (тарифы), оказываемых платежной
организацией

Тарифы платежной организации ТОО кFlаgmапРау) по платежным услугам:

4.1. УслУги по приему наличных денег для осуществления платежа без открытия
банковского счета отправителя денег:

Ns Наименование категорий сервисов,
предоставляемых Поставщи кам и

flополнительная
дополнительная
lfflиента.

плата (допустимая
комиссия) взимаемая с
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1. Интернет - магазины От 0 доl5О/о от суммы операции,
минимум/фикс. от 0 тг до 1000 тг от суммы
операции

2. Букмекеры От 0 до15% от суммы операции,
минимум/фикс. от 0 тг до 1000 тг от суммы
операции

3, Сотовые операторы От 0 до'15% от суммы операции,
минимум/фикс. от 0 тг до 1000 тг от суммы
операции

4, Интернет и телефония От 0 доl5О/о от суммы операции,
минимум/фикс. от 0 тг до ,1000 тг от суммы
операции

5, Билеты (авиа, х</д) От 0 до15% от суммы операции,
минимум/фикс. от 0 тг до 1000 тг от суммы
операции

6, мко От 0 до15% от суммы операции,
минимум/фикс. от 0 тг до 1000 тг от суммы
операции

7. Места общественного питания,
рестораны, магазины,
супермаркеты, салоны красоты

ОТ 0О/о дО 15О/о От сУммы операцИИ,
минимум/фикс. от 0 тг до 1000 тг от суммы
операции

8. Прочие виды сервисов, не
включенные в отдельные категории,
в том числе государственные
сервисы.

От 0О/о до 15О/о ОТ СУММы ОПеРаЦИИ,
минимум/фикс. от 0 тг до 1000 тг от суммы
операции

4.2. У слу ги по реализа ци и (расп ростра нени ю) электронных денег:

4.2. Услуги по приему и обработке платежей, совершаемых с использованием элепронных
денег:

Ns Категория сервиса !ополнительная плата (допустимая
дополнительная комиссия) шимаемая с
lfftиента/Партнера.

1. Реализация (распространение)
элекгронных.денег

от 0 % до 20О/о от суммы реализованных
олектронных денег
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Ns Категория сервиса flополнительная плата (допустимая
дополнительная комиссия) шимаемая с
Клиента.

,1. Прием и обработка платежей,
совершаемых с использованием
электронных денег

от 0 до 10О/о для физических лиц;

Для юридических лиц - указывается в
Тарифной политике Платежной
организации и в flоговоре с юридическим
лицом

4.3. Услуги по обработке платежей, инициированных клиентом в электронной форме, и
передаче необходимой информации банку, организации, осуществляющей отдельные
виды банковских операций, длlя осуществления платежа и (или) перевода либо принятия
денег по данным платежам:

Ns Наименование категорий сервисов,
предоставляемых Поставшиками
услуг при осуществлении
деятельности по интернет
эквайрингу

flополнительная плата (допустимая
дополнительная комиссия) взимаемая с
l(лlиента.

1. Интернет - магазины От 0 до 20О/о от суммы операции,
минимум/фикс. от 0 тг до 1000 тг от суммы
операции

2. Букмекеры От 0 до 20О/о от суммы операции,
минимум/фикс. от 0 тг до 1000 тг от суммы
операции

3. Сотовые операторы От 0 до 20О/о от суммы операции,
минимум/фикс. от 0 тг до '1000 тг от суммы
операции

4, Интернет и телефония От 0 до 2О% от суммы операции,
минимум/фикс. от 0 тг до 1000 тг от суммы
операции

5. Билеты (авиа, ж/д) От 0 до 20О/о от суммы операции,
минимум/фикс. от 0 тг до 'l000 тг от суммы
операции

6, мФо От 0 до 2О% от суммы операции,
минимум/фикс, от 0 тг до 1000 тг от суммы
операции
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7. Места общественного питания,
рестораны, магазины,
супермаркеты, салоны красоты

ОТ 0О/о ДО 20О/о От сУММЫ ОПеРаЦИИ,
минимум/фикс. от 0 тг до 1000 тг от суммы
операции

8. Прочие виды сервисов, не
включенные в отдельные категории,
в том числе государственные
сервисы.

ОТ 0О/о дО 20О/о От сУММЫ ОпеРаЦИИ,
минимум/фикс. от 0 тг до 1000 тг от суммы
операции

4.4.1. Услуги по переводу денег (Выплаты):

4.5. flополнительная плата (допустимая дополнительная комиссия), взимаемой с Клиента
вместо процентноЙ ставки (с учетом минимум/фикс) или в дополнение к ней может также
ВыраЖаться в фиксированном виде в размере от 0 тенге до '100 000 (сто тысяч) тенге вне
зависимости от вида сервисов и вида платежных услуг.

Ns Наименование категорий сервисов,
предоставляемых Поставщиками
услуг при осуществлении
деятельности по оказанию
платежной услуги по переводу денег

flополнительная плата (допустимая
дополнительная комиссия) взимаемая с
J(лt ие нта/Платфо рм ы/П а ртнера.

1. Интернет - магазины От 0 до 10О/о от суммы операции,
минимум/фикс, от 0 до 300 тг от суммы
операции

2. Букмекеры От 0 до 10О/о от суммы операции,
минимум/фикс. от 0 до 300 тг от суммы
операции

3. Сотовые операторы От 0 до 10О/о от суммы операции,
минимум/фикс. от 0 до 300 тг от суммы
операции

4, Интернет и телефония От 0 до 10О/о от суммы операции,
минимумфикс, от 0 до 300 тг от суммы
операции

5. мко От 0 до 10О/о от суммы операции,
минимум/фикс. от 0 до 300 тг от суммы
операции

6. Места общественного питания,
рестораны, магазины,
супермаркеты, салоны красоты

От 0О/о ДО 10О/о От сУМмы опеРацИИ,
минимум/фикс. от 0 до 300 тг от суммы
операции

7. Прочие виды сервисов, не
включенные в отдельные категории

ОТ 0О/о ДО 10О/о ОТ СУМмЫ ОПеРацИИ,
минимум/фикс. от 0 тг до 300 тг от суммы
операции
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4.6. flополнительная плата (допустимая дополнительная комиссия), взимаемой с Клиента
определяется в соответствии с условиями, указанными в соглашениях, заключенных
ме}tду ПлатежноЙ организацией и Поставчlиками услуг, эмитентами элепронных денег и
иным и ли цами, предоста вляюlли ми услуги J(пиентам.

4.7.В свя3и с возможным варьированием окончательной величины дополнительных плат
(допустимых дополнительных комиссий), их точный размер доводиться до сведения
J(лlиента до момента подтверщцения им соответствующей операции, в том числе с
помоlцью систем дистанционного банковского обслуживания иlили иными средствами
информирования со стороны Платежной организации,

4.8. Размер и порядок начисления и вимания (выплаты) комиссий (вознаграц,цения)
Платежной организации в рамках оказания платежных услуг, определяется Платежной
органи3ацией, с учетом величин, указанных выше в настояlлем разделе, в соответствии с
условиями соглащений, заключаемых с Поставшиками услуг, эмитентами элекrронных
денег и иными лицами, предоставляющими услуги Клlиентам, а также в отдельных случаях
в соответствии с требованиями Банков/Агентов и условиями заключенных с ними
соглашений.

При этом в рамках согласованных условий соглашений, заключаемых с Поставlликами
услуг, эмитентами электронных денег и иными лицами, предоставляюlлими услуги
Клиентам, в зависимости от обшего объема операций, оборота, категории иlили иньtх
УсловиЙ отдельного сотрудничества, возможно применение комиссий (вознаграqения)
Платежной организации как в виде процентной ставки, так и в фиксированном виде, а также
дополнительных дифференцированных (плаваюrrlих) комиссий (вознагращцения) в
процентном виде иlили фиксированном виде к основной комиссии (вознагращцения)
Платежной организации.

4.9. Размер комиссий (вознаграцдения) Платежной организации, установленных в рамках
Соглашения с Поставщиками услуг, эмитентами электронных денег и иными лицами,
предоставляюlлими услуги Клиентам, может быть изменен по взаимному согласию сторон
соглащения, 3а исключением комиссий (вознаграццения), взимаемых при осуществлении
Ме)ЦдУНародНых платежеЙ и (или) переводов денег, по которым Платежная организация
УВедомляет об изменении комиссиЙ (вознагра}(Дения) в порядке и сроки, предусмотренные
соглашением.

4.10. Платежная организация в рамках согласованных условий соглащений, заключаемых
С Поставщиками услуг, эмитентами электронных денег и иньlми лицами,
предоставляюшими услуги Клиентам, таto(е применяет основные иlили дополнительные
Сборы, в том числе в виде верификационных сборов, абонентских сборов и иных сборов в
размере и порядке в соответствии с условиями таких соглашений.

4,11. Платежная организация по шаимному согласию сторон устанавливает порядок
ОпРеделения обменного курса, применяемого при оказании платежной услуги в
ИНОСтРанноЙ валюте, в соответствии с условиями соглашений, заключаемых с
Поставlликами услуг, эмитентами электронных денег и иными лицами, предоставляю|лими
услуги Клиентам,

4.12. !етали формирования, порядок установления комиссий (вознаграхqцения) l
дополнительных плат, взимаемых с t(пиента/Поставщика услуг, список сервисов, также
устанавливается в соответствии с Тарифной политикой, утвержденной Платежной
оргаНИ3ациеЙ, иlили услlовиями соглащений, заключенных между Платежной организацией
и- Поставtликами услуг, и иными лицами, предоставляющими услуги Клиентам.

Глава 5. Порядок взаимодействия с банками, Поставщиками услуг, платежными
агентами и третьими лицами, обеспечиваюlцими технологическое обеспечение
платежнь!х услуг, оказываемых платежной организацией
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5.1. Порядок взаимодействия Платежной организации с Поставщиком услуг.
. Проводятся маркетинговые исследования, включающие в себя анализ рынка,

конкурентоспособности, потребительскую способность.

о Коммерческим отделом проводится экономическое обоснование заведения
нового Поставшlика услуг в систему Платежной организации, а также выявляется
платежная нагрузка на Клиентов,

о После проведения вышеуказанных действий и принятия положительного
решения по работе с Поставtликом услуг, у последнего запрашиваются все необходимые
документы в рамках ПОДФТ для надлежащей проверки и проводится полный анализ
комплаенс рисков.

о В случае отсутствия комплаенс рисков производится обмен технической
документацией для подключения Поставlлика услуг к системе Платежной организации по
протоколу технического ваимодействия APl.

5.1.1. 3аключение доrовора с Поставtциком услуr.
о После проведения всех действий в соответствии с п. 5,1, настояlлих Правил

межцу Платежной организацией и Поставlциком услуг заключается flоговор, либо
Поставщик услуг присоединяется к публичному !оговору, опубликованному на сайте
www.Flagmanpay.kz,

о Платежной организацией заключается договор с Поставщиком услуг об оказании
платежных уФlуг иlили,Щоговор технического взаимодействия с обязательным наделением
правом ПлатежноЙ организации о принятии платежа на спецйальный счет Расчетного
банка, с которым у платежной организации заключен соответствуюtций договор в пользу
Поставtлика услуг, а таюке обязательно предусматривается возможность привлечения
Платежной организацией Платежных агентов/субагентов.

о Поставlлик услуг проходит регистрацию в Системе| с присвоением lD.

о Платежная организация обязана передавать Поставщику услугданные о какдом
принятом платеже для внесения изменений в лицевой счет клиента. Сведения должны
быть переданы непосредственно в период приема платежа на основании данных,
указываемых кпиентом, без ошибок и искажений.

. Кащдая операция по передаче данных о платеже сопровох(цается подписанием
Платежным агентом/субагентом элекгронного документа, форма которого согласована с
соответствующим Поставtликом услуг. Сочетание аутентификационных данных - логин,
пароль иlили номер терминала в Системе - определены как аналог собственноручной
подписи (далее АСП) Платежной организации и признаются сторонами в качестве
однозначного и бесспорного подтверждения совер[ленного платежа.

о При приеме платежей Платежной оргенизации взимается комиссия с платежа.
Размер комиссии устанавливается Платежной организацией, и определяется условиями
работы с Поставщиками услуг.

5.2. Порядок взаимодействия Платежной организации с Банком.

Платежная организация заключает с Банком договор о взаиморасчетах и
информационно техническом шаимодействии.

Платежная организация проходит регистрацию в Системе Банка, для чего:

о В согласованный сторонами договора срок Платежная организация
осушествляет реализацию Интерфейса подключения (APl) к Системе Банка.
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о стороны проводяттехническоетестирование систем;

. сторонами определяется техническая готовность систем к отправке информации
0 платежах.

о Платежная организация обязана передавать данные Банку о ках!цом
обработанном платеже.

о Банк обязан передавать Платежной организации данные о какдом обработанном
платеже,

о Сведениядолжны быть переданы непосредственно в периодобработки платежа.

о Каждой операции по передаче данных о платеже присваивается уникальный
номер в Системе Банка.

о Платежная организация с Банком проводитежедневную сверку по обработанным
платежам.

о На ежемесячной основе производится сверка взаиморасчетов.

flетализированное описание передвижения денежных средств при положительно
обработанной операции оплаты:

о Банк-эмитент осуществляет списание денег с Карты Плательщика;

о Банк - эмитент осуществляет перевод платежа в пользу Банка-эквайера;

Банк-оквайер перечисляет платеж на расчетный счет Поставtлика услуг или на
специальныЙ счет Расчетного банка, с которым у платежноЙ организации заключен
соответствуюшиЙ договор, РасчетныЙ банк осуществляет перевод со специального счета
на расчетный счет Поставщика услуг.
5.3. Порядок взеимодействия при работе с Платежным агентом/ Платежным
субаrентом (п ри возни кновении производственной необходимости).

'1. Коммерческим отделом проводится экономическое обоснование заведения нового
Платежного агента в систему Платежной организации, а также выявляется платежная
нагрузка на l(лtиентов.

2. После проведения выцеуказанныхдействий и принятия положительного рещения
по работе с Платежным агентом, у последнего запрашиваются все необходимые
документы в рамках ПОД/ФТ и проводится полный анализ комплаенс рисков.

3. В случае отсутствия комплаенс рисков производится обмен технической
докУментациеЙ для подключения Платежного агента к системе Платежной организации по
протоколу технического взаимодействия APl,

5.3.1. 3аключение договора с Платежнь!м агентом / Платежным субегентом.
После проведения всех действий в соответствии с п, 5.4. настояlлих Правил мещцу

Платежной организацией и Платежным агентом заключается flоговор.
1, Платежной организацией зашючается договор с Платежным агентом об оказании

платеЖных услуг с обязательным наделением правом Платежного агента о принятия
платежа в пользу Поставtлика услуг, а также обязательно предусматривается возможность
привлечения Платежным агентом Платежных субагентов.

2, Платежный агент проходит регистрацию в Системе, с присвоением lD.

3. Оказание платежной услуги обеспечивается предоставлением Платежным
агентом гарантийного взноса (авансового платежа) на планируемый объем принятия
платежеЙ. При совершении платежа клиентом, сумма принятых платежей списывается с
расчетного счета (баланса) в системе Платежной организации.
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4. Платежный агент обязуется обеспечивать на указанном счете неснижаемый
остаток денежных средств, достаточный для исполнения обязательств перед Платежной
организацией,

5. При отсутствии в день приема платежей денежных средств в остатке
гарантийного взноса Платежного агента, обяэательство Платежного агента является
необеспеченным, и Платежная организация вправе приостановить исполнение договора
либо предоставить Платежному агенту отсрочку в перечислении платежа (коммерческий
кредит, либо овердрафт) на основании отдельного соглашения, заключаемого платежной
организацией с поставlликом услуг или гарантийного письма.

6. Платежный агент обязан передавать Платежной организации данные о каждом
принятом платеже для внесения изменений в лицевой счет клиента. Сведения должны
быть переданы непосредственно в период приема платежа на основании данных,
указываемых клиентом, без ощибок и искажений.

7. При приеме платежей Платежным агентом взимается комиссия с платежа.
Размер комиссии устанавливается Платежной организацией, и определяется условиями
работы с поставщиками уФlуг,

5.4. Третьи лица - это юридические лица и индивидуальные предприниматели, которые:

о предоставляют услуги платежной организации или дgйствуют в интересах
платежной организации ;

о не входят в группу компании платежной организацииине являются работниками
платежной организации.

Подключение информационных систем третьей стороны к системам платежной
организации производится на основании заключенного договора на оказание
информационных и\или технологических услуг и соглашения о неразглашении
конфиденциальной информации.

Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации устанавливает
обяэанность третьей стороны соблюдать конфиденциальность информации, а также
ответственность за разглашение конфиденциальной информации, к которой она получает
доступ.

3аключаемый договор или соглашение о неразглацJении конфиденциальной
информации должны учитывать типовые положения по исполнению третьей стороной
требований по обеспечению информационной безопасности. Требования должны
включать как минимум следующее:

о ответственность и обязательства за поддержание требуемого уровня
информационной безопасности ;

. мероприятия по уведомлению об инцидентах информационной безопасности и
нарушениях в системе защиты информации. а

Глава 6. Сведения о системе управления рисками, иGпользуемой Платежной
организацией

Система управления рисками направлена на обеспечение финансовой устойчивости
и стабильного функционирования Платежной организации, и представляет собой систему
оргаНИ3ации, политик, процедур и методов, принятых Платежной организацией, и
пО3ВоляюlлИх ПлатежноЙ организации своевременно осуществлять выявление,
И3мерение, контроль, мониторингза возникающими рисками, и разработка мероприятий по
минимизации рисков при оказании платежных услуг.
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В рамках системы управления рисками Платежная организация определяет
финансовые и нефинансовые риски.

К финансовым рискам относятся]

Рыночный риск
Рыночный риск - это риск возникновения у Платежной организации убытков

вследствие неблагоприятного изменения рыночной стоимости финансовых инструментов
в инвестиционном портфеле Платежной организации, а таюке курсов иностранных валют.

Риск ликвидности

Риск ликвидности - это риск того, что Платежная организация не сможет выполнить
свои обязательства по выплатам при наступлении срока их погащения в обычных или
непредвиденных условиях. С целью ограничения этого риска руководство Платежной
организации обеспечило ликвидный инвестиционный портфель ценных бумаг, который
может быть использован при необходимости, а таюке, досryпность к различным
источникам финансирования на рынках капитала. Руководство Taloкe осушествляет
управление активами, учитывая ликвидность, и адекватный мониторинг будущихденежных
потоков и ликвидности.

Кредитный риск
Кредитный риск - риск того, что Платежная организация понесёт убытки вследствие

того, что его клиенты или контрагенты - платежные системы не выполнили свои
договорные обязательства, Платежная организация управляет кредитным риском путём
постоянного анализа задолженности клиентов и третьих лиц перед Платежной
организацией и сверки с ними. Платежная организация отслеживает исполнение
обязательств по погашению задолженности ее контрагентами в соответствии с условиями
заключенных договоров.

Операционный риск
Операционный риск - это риск возникновения прямых или косвенных убытков,

свя3анных с несоверщенством системы внутреннего контроля, оtлибками
информационных систем, ошибками иlили злоупотреблениями (мошенничеством)
персонала, неадекватными процедурами деятельности.

К нефинансовым рискам относятся:

Риск потери деловой репутации
Риск потери деловой репутации - это риск возникновения у Платежной организации

убытков в результате умень]ления числа клиентов (контрагентов) вследствие
формирования в обществе негативного представления о финансовой устойчивости
Платежной организации, качестве оказываемых услуг или характере деятельности в
целом. Репутация Платежной организации - это общественная оценка его достоинств и
недостатков, которая складывается под влиянием самых разных фапоров. flеловая
репутация складывается годами, Репутация лежит в основе выбора Клиентом,
обслужи вающего Платежной организацией.

Правовой риск
Правовой риск - это риск возникновения у Платежной организации убытков

вследствие:

о несоблюдения требований нормативных правовых актов и заключенных
договоров;

. допускаемых правовых ошибок при осуществлении деятельности (неправильные
юридические консультации или неверное составление документов, в том числе при
рассмотрении спорных вопросов в судебных органах);
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о несоверщенства правовой системы (противоречивость законодательства,
отсутствие правовых норм по регулированию отдельных вопросов, возникаюших в
процессе деятельности) ;

. нарушения контрагентами нормативных правовых актов, а также условий
заключенных договоров.

. НеИсполНения требований законодательства о противодействии легализации
(Отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, в
том числе нормативных правовых актов уполномоченного органа и правил внутреннего
контроля в целях ПОДФТ/ФРОМУ,

Риск информационной безопасноGти

Риск информационной безопасности - это риск возможности использования
Уязвимостей апива или группы активов Платежной организации конкретной угрозой дlя
прИЧИнения ущерба, Риски информационной безопасности связаны с нарушениями
конфиденциальности, целостности и доступности информационных активов Платежной
ОРгаНи3ации. Они являются, как правило, результатом промыщленного шпионажа,
Саботажа, кибератак на информационные ресурсы, а таюке целевых атак на компьютеры
организации,

Gтратегический риск
Стратегический риск - это риск возникновения у Платежной организации убытков в

Ре3УЛЬТаТе Ошибок (недостатков), допуtленных при принятии решений, определяюlлих
СТРатегИю деятельности и развития Платежной организации (стратегическое управление)
И ВЫРажаюtцИхся в недостаточном учете возможных опасностей, которые могут угрожать
ДеЯТеЛЬности ПлатежноЙ организации, неправильном или недостаточно обоснованном
ОПРеделеНИи перспективных направлений деятельности, в которых Платежная
организация может достичь преимущества перед конкурентами, отсутствии или
ОбеСпеченИи в неполном объеме необходимых ресурсов (финансовых, материально_
технических, людских) и организационных мер (управленческих реч:ений), которые должны
ОбеСПечитЬ достижение стратегических целей деятельности Платежной организации.

Управление рисками
В целях эффепивного управления рисками, работа платежной организации состоит

ИЗ СИСТеМаТИческоЙ работы по разработке и практической реализации мер по
предотврашению и минимизации рисков, выявлению, измерению, контролю и мониторинry
рисков, оценки эффепивности их применения, а также контролю за совершением всех
ДеНеЖНЫХ ОПеРациЙ. В указанных целях в Платежной организации закреплен работник (в
СЛУЧае ОТСУТСтВИя такого работника, данные функции выполняет первый руководитель),
выполняющий функции по управлению рисками, в задачи которого входит:

1. АНализ И оценка рисков, включающих в себя систематическое определение:
объектов анализа рисков; индикаторов риска по объепам анализа риска, определяюlлих
НеОбХОдИмость принятия мер по предотвраIлению и минимизации рисков; оценки
воэможного ущерба в случае возникновения рисков;

2. Разработка и реализация пракгических мер по управлению рисками с учетом:
вероятностИ во3никновения рисков и возможных последствий; анализа применения
возможных мер по предотвращению и минимизации рисков.

При разработке процедур выявления, измерения мониторинга и контроля за рисками
Платежная органи3ация учитывает, но не ограничивается следуюlлими фапорами:

1) размер, харакгер и сложность бизнеса;

2) достУпность рыночных данных для использования в качестве исходной
информации;



3) состояние информационных систем и их возможности;

4) квалификацию и опыт персонала, вовлеченного в процесс управления
рыночным риском.

Процедуры выявления, измерения, мониторинга и контроля за рисками охватывают
все виды активов, обязательств; охватывают все виды рыночного риска и их источники;
позволяют проводить на регулярной основе оценку и мониторинг изменений фапоров,
влияющих на уровень рыночного риска, включая ставкиl цены и другие рынOчные условия;
по3воляют своевременно идентифицировать рыночный риск и принимать меры в ответ на
неблагоприятные изменения рыночных условий.

Основная задача регулирования рисков в Платежной организации - поддержание
приемлемых соотношений прибыльности с показателями безопасности и ликвидности в
процессе управления активами и пассивами Платежной организации, т.е, минимизация
потерь.

Эффепивное управление уровнем риска в Платежной организации должно решать
целый ряд проблем - от отслеживания (мониторинга) риска до его стоимостной оценки.
Уровень риска, связанного с тем или иным событием, постоянно меняется из-за
динамичного харакгера внешнего окружения Платежной организации. Это заставляет
Платежную организацию регулярно уточнять свое место на рынке, давать оценку риска тех
или иных событиЙ, пересматривать отношения с Клиентами и оценивать качество
собственных активов и пассивов, следовательно, коррекгировать свою политику в области
управления рисками, Процесс управления рисками в Платежной организации включает в
себя: предвидение рисков, определение их вероятных размеров и последствий, разработку
и реализацию мероприятий по предотвращению или минимизации, связанных с ними
потерь. Все это предполагает разработку Платежной организацией собственной стратегии
управления рисками таким образом, чтобы своевременно и последовательно
использовать все возможности развития Платежной организации и одновременно
удерживать риски на приемлемом и управляемом уровне.

Цели и задачи стратегии управления рисками в большой степени определяются
постоянно и3меняюlлеЙся внецнеЙ экономическоЙ средой, в котороЙ приходится работать.

В основу управления рисками положены следуюшие принципы:

. прогно3ирование возможных источников убытков или ситуаций, способных
принести убытки, их количественное измерение;

о финансирование рисков, экономическое стимулирование их уменьшения;
. ответственность и обязанность руководителей и сотрудников, четкость политики и

механизмов управления рисками;
о координируемыЙ контроль рисков по всем подразделениям Платежной

организации, наблюдение за эффепи вностью процедур управления рисками.
Система управления рисками харакгеризуется такими элементами как мероприятия

и способы управления,
Мероприятия по управлению рисками:
о определение организационной струtсуры управления рисками, обеспечивающей

контроль за выполнением контрагентами Платежной организации требований к

управлению рисками, установленных правилами управления рисками Платежной
организации;

о определение функциональных обязанностеЙ лиц, ответственных за управление
рисками, либо соответствуюцlих струlfiурных подразделений;

о доведение до органов управления Платежной организации соответствующей
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информации о рисках;
. определение показателей бесперебойности функционирования Платежной

организации;

. определение порядка обеспечения бесперебойности функционирования
Платежной орга низации ;

. определение методик анализа рисков;

. определение порядка обмена информацией, необходимой для управления
рисками;

о определение порядка взаимодействия в спорных, нестандартных и чрезвычайных
ситуациях, включая случаи системных сбоев; определение порядка изменения
операционных и технологических средств и процедур;

о определение порядка оценки качества функционирования операционных и
технологических средств, информационных систем;

. определение порядка обеспечения защиты информации в Платежной
организации.

Способы управления рисками в Платежной организации определяются с учетом
особенностей деятельности Платежной организации, модели управления рисками,
процедур платежного клиринга и расчета, количества переводов денежных средств и их
сумм, времени окончательного расчета.

Способы управления рисками:
1) установление предельных размеров (лимитов) обязательств контрагентов

Платежной организации с учетом уровня риска;

2) установление обеспечительного взноса JOtиентов Платежной организации в рамках
оказываемых платежных услуг;

З) Управление очередностью исполнения распоряжений должностными лицами;

4) осуществление расчета в платежной организации до конца рабочегодня;
5) осуществление расчета в пределах, предоставленных агентами Платежной

организаци и денежных средств;

6) обеспечение возможности предоставлениялимита;

7) использование безотзывных банковских гарантий;

8) другие способы управления рисками.

глава 7. Порядок уреryлирования спорных сиryаций п разрешения споров с
кл иентам и (плательщикам и)

В случае возникновения у Клиента каких-либо претензий к платежной организации
по любоЙ спорной ситуеции, связанной с оказанием платежных услуг, Клиент вправе
направить платежной организации соответствуюцlую претензию в письменной форме.

Плательщик обязан обратиться к платежной организации с письменным
3аявлением, составленным в произвольной форме, содержащим указание на возникtлую
спорНУю ситуацию (далее - <Претензия>l), путем направления его почтовым отправлением
ПО адресУ - 050000, Республика Казахстан, г. Алматы, Аузовский р-н, микрорайон Мамыр-
1, р,.26, офис 802.

При кащдом направлении платежной организации Претензии плательцlика, она
подлежит регистрации платежной организацией путем присвоения даты и порядкового
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номера входящей корреспонденции. Датой приема Претензии плательщика платежной
организации считается фапическая дата регистрации входящего обращения
плательщика.

Обращения в службу технической поддержки плательцlиков по телефону,
НаправлеНия сообщениЙ через форму обратной связи в приложении Системы не могут
быть признаны обращением к платежной организации с Претензией и (или) расцениваться
как досудебное урегулирование споров.

Ко всем Претензиям, направляемым плательшиками платежной организации,
долЖны быть приложены надлежащим образом оформленные копии документов,
подтверщдающие фапы, указанные в Претензии, а также следующие документы:

1. нотариально заверенная копия документа, удостоверяющего личность плательщика;

2. документ, подтверцдающий оплату (квитанцию).

3. дополнительно может быть запрошена нотариально заверенная копия договора об
оказании услуг сотовой связи, заключенного с оператором сотовой связи и
предоставляюlцего плательщику право использования Абонентского номера, указанного
плательlликом при регистрации Учетной записи Клиента в Системе и др,

Платежная организация рассматривает полученную Претензию плательщика и
подготавливает ответ для направления в срок не более 30 (тридцати) дней со дня
получения соответствующей Претензии плательlлика.

flля надлежащего рассмотрения Претензии плательlлика и подготовки ответа
платежная организация:

1, привлекает к всестороннему изучению спора сотрудников компетентных подразделений
(технических, правовых, расчетных, и иных струlfiурных подразделений для получения
ра3ъяснениЙ, дополнительных сведений и иных данных в отношении оспариваемой
ситуации);

2. запрашивает и получает от плательщика дополнительно документы (или их копии),
ОбъяСнения и иные сведения. По запросу платежной организации плательщик обязан
предоставить 3апрашиваемые платежной организацией сведения и документы (их копии)
в целях надлежащего досудебного урегулирования возникшего спора;

3. проводит тщательный анализ полученных сведений и разъяснений для формирования
полного и достоверного ответа на Претензию плательцlика;

4. подготавливает мотивированный письменный ответ плательщику на Претензию.

ЛЮбой спор, если он не был разрецен мирным путем в досудебном порядке,
пОдлеЖИт окончательному разрешению в судебном порядке в соответствии сдействуюшим
законодательством Республики Казахстан.

Глава 8. Порядок соблюдения мер информационной безопасности
8.1. Порядок соблюдения мер информационной безопасности Платежной

ОРГаНИ3ации (далее по тексту - Порядок) покрывает следующие области Платежной
оргаНИ3ации: процессы, в том числе услуги, предоставляемые Платежной организацией;
ПеРСОНал - работники Платежной организации, а также третьи лица, заключивщие с
Платежной органи3ацией договорные отношения; информационные ресурсы Платежной
организаци и, храня цlие и обрабатывающие информацию.

8.2. Основные принципы, направления и требования по информационной
бе3опасности, меры обеспечения информационной безопасности и ответственность
работников по информационной безопасности Платежной организации регулируются
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((Политикой информационной безопасности Платежной организации) и другими
внутренними документами в области обеспечения информационной безопасности.

8.3. L|елью Порядка является построение эффепивной системы управления
информационной безопасностью Платежной организа ци и,

Платежная организация обеспечивает создание и функционирование системы
управления информационной безопасностью, являющейся частью обrлей системы
управления платежной организации, предназначенной для управления процессом
обеспечения информационной безопасности.

Порядок и периодичность пересмотра внутренних документов, регламентируюших
проЦесс управления информационноЙ безопасноGтью, в том чиGле политики
информационной безопасности, определяются внутренними документами Платежной
организации по информационной безопасности.

8,4. L|елями системы управления информационной безопасности являются:

1) обеспечениедоступности, целостности и конфиденциальности информационных
ресурсов Платежной органиэации;

2) минимизация уровня рисков, связанных с информационной безопасностью.

8.5. 3адачамисистемыуправленияинформационнойбезопасностиявляются:

1) идентификация объекгов заlлиты и выявление угроз;

2) разработка и реализация мероприятий по заlлите информационных ресурсов
Платежной организа ции ;

3) выявление, обработка и предотвращение инцидентов информационной
безопасности;

4) оценка рисков информационной безопасности;

5) обучение и повышение уровня информированности работников Платежной
организации в области информационной безопасности,

8.6. Система управления информационной безопасности основана на следуюlлих
принципах:

1) обеспечение и поддержание соответствующего уровня целостности, доступности
и конфиденциальности критичной информации;

2) соответствие требованиям законодательства;

3) экономическая целесообразность,
8.7. Ниже раскрыты принципы и методы их соблюдения:

1) l_{елостность информации достигается аутентификацией и авторизацией при
достУпе к неЙ и при изменении, информация всегда имеет апуальное или заданное
9наЧение, Аутентификация и авторизация может быть реализована адми1lистративными
мерамИ иlили автоматизированными средствами, !оступность означает, что в любой
МОмеНт Времени субъепы, которым легитимно предоставлено право досryпа к
информации могут реализовать его в соответствии с назначенными правами - чтение,
И3менение и т.п, Конфиденциальность информации - это сохранение тайны, недопушение
ра3глацjения информации лицам не имеющим право на ознакомление с ней.
Конфиденциальность достигается ограничением доступа к информации в необходимом
объеме и классификацией информации по решению ее владельца если иное не
установлена законами и нормативно правовыми актами;

2) Соблюдение Порядка основано на законодательных актах Республики Казахстан,
В том числе на требованиях Национального Банка Республики Казахстан, отраженных в
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нормативно-правовых актах, При построении системы управления информационной
безопасностью, обеспечивающей выполнение Порядка и соблюдение законодательных и
нормативно правовых актов, применяются рекомендации мецдународного стандарта
lSОЛЕС 27001 <Информационная технология. Методы обеспечения безопасности,
Системы менеджмента и нформационной безопасности. Требования ) ;

3) средства, направленные на организацию Порядка, не превыlлают возможный
УЩерб прИ реализации угрозы информационной безопасности и адекватно минимизируют
РИСк реали3ации, Оценку возможного ущерба производят исходя из множества фапоров
акгуальных на текущий момент илина момент предполагаемого инцидента.

8.8. Первый руководитель Платежной организации осуществляет обший контроль и
несет персональную ответственность за достижение целей и соблюдение основных
принципов, в том числе за предоставление необходимых условий и ресурсов для
достижения целей Порядка, а таюке принимает на себя обязательства по постоянному
улучшению и выполнению применимых требований СУИБ, а также утверждает внутренние
документы, регламентирующие процесс управления информационной безопасностью.

Первый руководитель в целях разграничения ответственности и функций в сфере
обеспечения информационной безопасности создает подразделение информационной
безопасности (Отдел информационной безопасности), являющееся струкгурным
подразделением, обособленным от других струlfiурных подразделений, занимающихся
вопросами создания, сопровощдения и развития объепов информатизации, или
определяется лицо, ответственное за обеспечение информационной безопасности, не
состоящее в ]лтате струlсурных подразделений, занимающихся вопросами создания,
сопровощд ения и развития объепов информатизаци и.

Платежная организация обеспечивает повышение квалификации работников Отдела
информационной безопасности или лица, ответственного за обеспечение
информационной безопасности путем проведения :

1 ) внутренних мероп риятий (лекции, семинары);

2) внешнего обучения (посеrление курсов, семинаров - не реже одного раза в два года
для кФкдого работника).

8.9, Отдел информационной безопасности (или лицо, ответственное за обеспечение
и нформационной безопасности):

1) организует систему управления информационной безопасностью, осуществляет
координацию и контроль деятельности подразделений Платежной организации по
Обеспечению информационной безопасности и мероприятий по выявлению и анализу
УГРОЗ, протИводеЙствию атакам и расследованию инцидентов информационной
безопасности;

2) разрабатывает политику
организации;

информационной безопасности Платежной

3) обеспечивает методологическую помержку процесса
информационной безопасности Платежной организации;

4) осуществляет выбор, внедрение и применение методов, средств и механизмов
Управления, обеспечения и контроля информационной безопасности Платежной
организации в рамках своих полномочий;

5) осуществляет сбор, консолидацию, хранение и обработку информации об
инцидентах информационной безопасности;

6) осУществляет анализ информации об инцидентах информационной
безопасности;

обеспечения
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7) организует и проводит мероприятия по обеспечению осведомленности
работников Платежной организаци и в вопросах и нформационной безопасности ;

8) осуществляет мониторинг состояния системы управления информационной
безопасностью Платежной организации;

9) осуществляет информирование руководства Платежной организации о
состоянии системы управления информационной безопасностью.

10) обеспечивает создание и функционирование системы управления
информационной безопасностью, являющейся частью общей системы управления
Платежной организации, предназначенной для управления процесýом обеспечения
информационной безопасности ;

'1'1)осуществляет обследование состояния информационной,безопасности не реже
одного раз в год, по результатам такого обследования составляется отчет с приложением
материалов обследования, который доводится до сведения Первого руководителя
Платежной организации ;

12) осуществляет координацию работ по обеспечению информационной
безопасности и контроль за исполнением требований информационной безопасности,
определенных во внутренних документах Платежной организации;

'13) проводит вводный инструктаж дlя всех новых работников (не позднее пяти
рабочих дней с момента приема на работу). Результат ознакомления фиксируется в
соответствующем журнале инструкгажа или ином документе, подтверцдающем
прохождение инструктажа;

8.10. Кацдый работник несет персональную ответственность за нарущение иlили
невыполнение установленных Порядком принципов и последствий, вызванных этими
НаРУЦеНИЯмИ, и обязан сообщать обо всех выявленных нарушениях отделу
информационной безопасности и Первому руководителю Платежной организации.

8,'11. !олжностные инструкции каждого работника Платежной организации, а также
документы описывающие отношения с третьими лицами содержат требования по
обеспечению и соблюдению информационной безопасности, Трудовой договор,
3аключаемыЙ с работником платежной организации, содержит обязанность работника по
соблюдению требований по обеспечению информационной, безопасности и
неразглашению конфиденциальной информации.

Глава 9. Описание программно-технических средств и оборудования, необходимого
для осуlцествления платежных услуг

9.1. Программное обеспечение, используемое Платежной организацией
обеспечивает соответствие требованиям к программно-техническим средствам
платежноЙ организации и системе управления и нформационной безопасностью,

9,2. Для целей обеспечения надежного хранения информации применяется
дублирование систем хранения данных, а тарке наличием холодного резерва
комплектуюцlих к ним,

9.3. 3ащиту от несанкционированного досryпа обеспечивают меры по ограничению
прав пользователей на рабочих станциях (Ммин, пользователь).

9.4. Обеспечение целостности баз данных и полную сохранность информации в
элекгронных архивах и базах данных при полном или частичном отключении
ЭлектропИтаНия в любое время на любом участке оборудования обеспечивается
храНеНием информации с использованием системы управления базой данных (далее -
СУБД) Мiсrоsоft SQL Sеrчеr версии не ниже Standard Edition выпуска не старше 2016.



9.5. ,Щоступ к входным данным, функциям, операциям, отчетам, реализованным в
программном обеспечении предоставляется пользователям в соответствии с <Матрицей
владельцев и администраторов информационных систем) определяюц{ей как минимум
следуюlлие уровни доступа:

- Владелец;

- Администратор;

- Разработчик;

- Пользователь.

9,6. Требования к учетным записям пользователей:

1) учётные записи, включая системные и сервисные, в системном и прикладном
программном обеспечении, а также системы и средства защиты информации (вtоючая
доступ к управлению межсетевыми экранами и антивирусным программным
обеспечением) защищены стойкими методами аутентификации;

2) кацдому пользователю информационной системы назначается уникальный
идентификатор (имя учётной записи);

3) недопустимость использования разделяемых мещцу несколькими пользователями
учётных записей, групповых и общих учётных записей, паролей и других средств
аутентификации,

9.7. В используемых формах ввода данных используется контроль полноты вводимых
данных либо справочники полей обязательных к заполнению, необходимых для
проведения и регистрации операций, в случае выполнения функций или операций без
полного заполнения всех полей программа может обеспечивать запись в журнал и\или
выдачу соответствуюшего уведомления.

9.8, Программное обеспечение, используемое для проведения и регистрации
операциЙ обеспечивает поиск информации по критериям и параметрам, определенным
для данноЙ информационноЙ системы, с сохранением запроса, а также сортировку
информации по доступным параметрам, а таto(е возможность просмотра информации за
предыдуtцие даты, если такая информация подлежит хранению в информационной
системе.

9.9. Обработка информации и ее хранение осуществляется по дате и времени.

9.10, Информационные системыt задействованные в проведении и хранении
операциЙ обеспечивают процесс формирования форм отчетов, представляемых
операторами систем электронных денег в Национальный Банк Республики Казахстан, а
также отчетов о проведенных операциях.

9.'1'1. Резервированное копирование и восстановление данных, храняшихся в
УЧетНых системах, обеспечивается средствами используемых СУБД. Контроль
выполнения процедур резервного копирования осуществляется путем:

- оповешения ответственного сотрудника при удачном\неудачном резервном
копировании;

- тестирования восстановления баз данных информационных систем не реже 1

(одного) раза в год.

9.12, Программное обеспечение реализует возможность вывода выходных
документов на окран, принтер или в файл.

9.13. Программное обеспечение реализует возможность обмена олектронными
документами.

зб



9.14. Регистрацию и идентификацию происходяlлих в информационной системе
событий с сохранением следующих атрибутов: дата и время начала события,
наименование события, пользователь, производившиЙ деЙствие, идентификатор записи,
дата и время окончания события, результат выполнения события фиксируется средствами
используемых СУБ,Щ, в том числе:

- модуль длlя сбора событий;

- модуль для анализа и управления событиями и потоками сети из устройств,
конечных точек, серверов, антивирусов, брандмауэров и различных систем
предотвращения вторжений

В случае подключения ноутбуков или иных устройств к информационным активам
платежноЙ организации из-за пределов периметра защиты платежной организации на
данных устроЙствах устанавливается лицензионное программное обеспечение для
органи3ации защищенного доступа (шифрование канала связи, обеспечение
двухфапорной аутентифи кации).

9.15, Платежная организация для подключения к платформе Национального Банка
для обмена событиями и инцидентами информационной безопасности использует
статическиЙ lР-адрес и предоставляет информацию о нем в течение десяти рабочих дней
со дня прохощцения учетной регистрации в Национальном Банке.

В случае и3менения статического lР-адреса Платежная организация уведомляет об
этом Национальный Банк в течение пяти рабочих дней со дня изменения статического lP_
адреса.

9,16, Серверное помещение (центр обработки данных) Платежной организации,
собственное или арендуемое, оснашается следуюlлими системами:

1) системой контроля и управления доступом;
2) охранной сигнализацией ;

3) пожарной сигнализацией;

4) системой автоматического пожаротушения;

5) системой видеонаблюдения.

Серверное и коммуникационное оборудование подключается к системе
9лектропитания через источники бесперебойного питания.

В случае отсугствия в Платежной органиэации серверного помещения (центра
обработкиданных), данныетребования распространяются на арендуемые помещенияили
помеЩения, в которых размещены объепы информатизации платежной организации,

[остУп в серверное помещение (центр обработки данных) Платежной организации,
СОбственное или арендуемое, предоставляется лицам, перечень которых утверщдается
первым руководителем Платежной организации или лицом, его замещаюшим,

Платежная органи3ация обеспечивает ведение и хранение журнала системы
коНтроля и управления доступом в серверное помешение (центр обработки данных) не
менее одного года,

9.'17. Система видеонаблюдения серверного помещения (центра обработки данных)
Платежной органи3ации, собственного или арендуемого, обеспечивает наблюдение за
всеми проходами, входами в серверное помец{ение (центр обработки данных). В
серверном помещении (центре обработки данных) расстановка видеокамер исключает
НалИЧИе 3он внутри серверного помещения (центра обработки данных) и перед его входом,
не покрытых видеонаблюдением.
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3апись событий системой видеонаблюдения серверного помещения (центра
обработки данных) ведется непрерывно или с использованием детеffiора движения.

Архив записей системы видеонаблюдения серверного помещения (центра обработки
данных) хранится не менее трех месяцев,

Глава l0. Порядок внеGения изменений в настоящие Правила
'l0.1 . Изменения иlили дополнения в Правила моryт вноситься как путем утверщдения

новоЙ редакции Правил, так и путем подготовки текста изменений иlили дополнений к
Правилам,

10.2. !ата вступления в силу изменений иlили дополнений в Правила определяется
Оператором по согласованию с Эмитентом (по согласованию) с учетом сроков согласно
!оговору.

10,3. В случае несогласия Участника с изменениямииlилидополнениями в ПраЁила
или тарифами, Участник вправе отказаться от дальнейшего использования Платежной
органи3ации, погасив имеющиеся у него электронные деньги и закрыв элепронный
кошелек в Платежной организации,

10,4. Последуюrлее внесение изменений иlили дополнений в Правила
осуществляется в порядке, установленном настояшим разделом Правил.

10.5. [альнейщее использование Платежной организации после вступления в силу
лЮбых изменениЙ иlили дополнений в Правила означает согласие Участников с такими
изменения ми иl или допол нениям и,
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